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Abstract

Abstract

The problem with the change of the Millenium is getting closer. What are the consequences, and
what to do with your own computer. The concern of the problem started when we realized that our
education was coming to an end, and that the issue had not been |ooked into. The best way to find
out isto study the problem for ourselves. By studying litterature, homepages on the Internet and
getting in contact with ULTRA in Nasgo, CAP GEMINI Sweden AB and the IT Commission, we
started to gather information about what is called "Y2K” crisis.

Our main goal is to increase the understanding of the problem by finding out the difference between
Mainframe computers and regular PC’s, network connection or singular workstations, hardware and
softwareproblems and integrated systems. Another goal is to put together a conclusive material for
those who wants to know what to look for. We have tried to make this as educational as possible,
although we do not claim to have the only truth. The solution to the problem is quite complex i lager
systems, even though the problem in itself is a small bug in the way time is handled in the hardware
and software. We have also made two excursions to two different types of companies, one
educational and the other commercial in order to see how they deal with the problem. Finally we
have made an examination within the Jonkoping and Huskvarna region in order to see how far small
and middlesized companies have got in their analyzis of the problem. All in all, we want to spread
the message, “Y2K is closing up, be prepared and you will do fine in the next milennium.”




Sammanfattning

Sammanfattning

Problemen med millenniumskiftet n&rmar sig. Vad blir konsekvenserna och vad skall man géra med
sin egen dator for att klara detta. Intresset for denna fraga startade i och med att utbildningen
narmade sig sitt slut och att frdgan ej studerats narmare. Det basta sattet att fa kunskap om detta ar
att ta reda pa fakta sjalv. Genom att studera litteratur, hemsidor pa Internet och att ta kontakt med
ULTRA i Néassjo, CAP GEMINI Sweden AB och IT-Kommissionen, borjade insamlingen av

material och information om det som kallas "Y2K” krisen.

Huvudmalet ar att 6ka forstaelsen for problemet genom att forsoka ta reda pa skillnaden mellan
Mainframedatorer och vanliga PC, natverksanknutna datorer eller fristdende PC, hardvaru- och
mjukvaruproblem samt integrerade system. Ett delmal &r ocksa att framstalla ett sammanfattande
material for de som har dnskemal av att veta vilka delar man skall titta pa. Tanken ar att materialet
skall vara sa larorikt som mgjligt, utan for den sakens skull antyda att det ar den enda sanningen.
Losningen i stora system ar komplex, aven om problemet i sig ar ett ratt sa litet fel i hur man
hanterar tidsangivelser i hardvaran och i programmen. Undersokningen omfattar tva studiebesok till
tva olika typer av foretag, ett utbildningsforetag och ett kommersiellt, for att se pa vilket satt man
hanterar problemet. Slutligen omfattas undersékningen en studie 6ver sma och medelstora foretag i
Jonkdping och Huskvarna regionen for att undersdka deras beredskap och analys av problemet.
Budskapet som detta examensarbete vill sprida ar att; "Milleniekrisen kommer allt narmare, var
forberedd och du kommer att klara dig utmarkt i nasta millenium.”
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Mal

1 Mal

Malséattning med detta arbete ar att 6ka forstaelsen for problematiken med datateknologin och ar
2000. Problemet &r reellt och stora summor kommer att satsas for att ratta till ett fel som byggdes in
i datatekniken redan for 6ver 40 ar sedan. Det ar ett gigantiskt globalt problem och kostnaden
uppskattas endast i Sverige att uppga till 927 miljoner kronor. (Statskontorets senaste bedomning
enligt Ny Teknik, nr 8/1998). Var forhoppning &r ocksa att kunna presentera en lattfattlig och
overskadlig bakgrund pa komponentniva till problematiken, en slags vagledning for hur man kan fa
kontroll 6ver sin egen situation. Materialet bor ocksa kunna vara till hjalp for att lagga upp tankar
och idéer kring ett uthildningstillfalle. Slutligen har malet varit att ta reda pa hur langt sma och
medelstora foretag i Jonkoping-Huskvarna trakten har kommit i sin analys och bearbetning av sin
situation och deras beredskap infér ar 2000.




Introduktion

2 Introduktion

Den ursprungliga idén till arbetet kommer frdn TV-programmet "Svar Direkt” med Siewert Oholm,
som gick hésten -97. Har tog man upp frdgan om IT och ar 2000 samt att féretag och myndigheter
inte tillrackligt stor utstrackning analyserat och agerat i fragan (se IT-Kommissionens slutsats, se
bilaga 3). En av de medverkande var IT-Kommissionens Christer Sturmark, som kontaktades med
avsikten att fa en utgangspunkt att bygga vidare pa. Var referens har sedan dess varit Anders
Forsberg pa IT-Kommissionen. De sokvagar som anvants for att hamta in information p4, har i
huvudsak varit litteraturstudier och sokning efter information pa Internet. De lankar som studerats ar
kontrollerade [980405] for att tillse att de varit aktuella.

Strategin har sett ut som foljer:

INTERNET. Lankar till hemsidor, bade enskilda personers, officiella myndigheter och
programvarutillverkares hemsidor. [Se Referenser ]

ULTRA i N&ssjo - INGENJORSHOGSKOLAN i Jonkoping.

Tva utbildningsforetag. Bedémningen ar att det kommer att bli en "6verhettningen pa

datormarknaden” da vi narmar oss ar 2000 (se referens 3). Det ar darfor av stor vikt att man
belyser problemet i utbildningsniva redan nu.

Studiebesok hos Ultra, ett foretag inom Computer Associates Sweden. Foretaget har fatt i
uppgift att tillsammans med Arbetsformedlingen skapa en anpassad utbildning for COBOL
programmering som har till syfte att rétta till problem inom Mainfraime datorsystemen.
Studiebesok hos CAP GEMINI Sverige AB for att se hur man arbetar dar med fragan gentemot
kund.

IT-Kommissionen. For att fA en del tips pa hur man skall kunna ga vidare med fragan om ar
2000 problematiken kontaktades Anders Forsberg pa IT-Kommissionen. Ett syfte med att
kontakten har ocksa varit att, om mojligt gora ett studiebesok dar. Emellertid befinner sig
Kommisionen mitt uppe i en omstruktureringsfas, vilket inte har gjort det meningsfullt for
narvarande.

Enkater - Med siktet installt pA sma och medelstora féretag inom Jonkoping-Huskvarna
regionen delades 50 enkater ut vid ett personligt besok. Avsikten ar att se hur det star till i
regionen med medvetenheten om Y2ih forsoka utréna deras beredskap infér &r 2000.
Litteraturstudier - FOrsok till att ta reda pa bakgrunden till problematiken. Tyvarr finns ratt lite
litteratur som gar in direkt pa problematiken och komponenterna, forutom facklitteratur om
datorkonstruktion och bocker pa grundlaggande assemblerprogrammeringsniva.

Den egna datorn. Hur skall man som privatanvandare angripa problemet och hur skall man
kunna kontrollera om den egna datorn och omgivningen kommer att drabbas.

Arbetet har skett sjalvstandigt, men med stod fran Ingenjorshégskolan i Jonkoping och fran IT-
Kommissionen i Stockholm.

1Y2K - Year 2 Kilo, dvs &r 2000 problematiken.




Litteraturgenomgang

3 Litteraturgenomgang

3.1 Indelning av problematiken

Hur omfattande &r problemet? Man kan dela in Ar 2000 problemet i foljande kategorier:

1. Lokalitetsproblem: Exempelvis Brandskyddsystem, elektroniska las, telefonvéaxlar,

luftkonditionering, hissar mm.

Datasystem: Hardvara. PC (Mikrodatorer), Minidatorer och Mainframedaforer

3. Programmeringspaket: Ett eller flera levererade originalprogram som anvands inom enheten
och som levererats av programmeringsforetag.

4. Eget utvecklade programanpassningar eller programvaror: Forutsattningar for férandringar
och anpassningar kraver att man har kunnig personal som kan andra och modifiera program
inom foretaget. Finns sadan personal, kan man inte vara helt séker pa att modifierade versioner
av orginalprogram inte existerar pa féretaget.

5. Externa niitverk: Exempel pd externa natverk ar BMreditkortskontroll eller andra externa

tjanster via elektroniska lankar.

Direktanslutningar till leverantor eller kund: Exempel direktorder, faktureringsrutiner mm.

Teknisk utrustning for produktion: Kommer den maskinpark som man arbetar med att

fungera? Finns det anledning att kontrollera med konstruktor eller det foretag som levererat

maskinen?

a) Egen utrustning: Foretaget har sjalv ansvaret for maskinen.

b) Leasad eller hyrd utrustning: Firman man leasar eller hyr maskinen av ar ansvariga for
funktionaliteten. Kan de leva upp till detta?

8. Produktion innehallande elektronik med mikrochips: Kommer produkten att klara ett
millenieskiftet? Hur ar funktionaliteten med andra maskiner? Kan fel uppsta, som du borde
kunnat forutse, kan det finnas risk for lagliga aspekter efter nyarsnatten ar 1999.

9. Kontroll av affirspartners: Nar féretaget har lagt ned tid och pengar pa att klara
omstallningen till Ar 2000, &r det rimligt att man kontrollerar de leverantorer eller kunder som
man har att géra med. Det ar da viktigt att man inte bara tanker pa elektronisk éverforing, utan
aven da det galler underleverantérernas produkter i sifliberedd att svara pa fragan om Ar
2000 sakerhet?

10. Dokumentationsrutiner, brevpapper och blanketter: Det ar |att att anvanda gamla papper
efter nyar, lika latt som att skriva fel artal pa en check efter nyarshelgen. Hur ser det ut pa
faxpapper, brevpapper och dokumentpapper pa foretaget. Det kan vara ratt pinsamt med fel
artusende, men viktigare ar att det ocksa kan medfora att storre fel intraffar p.g.a. t.ex.
orderdatum osv.

(Kalla Statskontoret, se bilaga 4)

N

N o

2 Mainframe - Avser den del av utrustningen i en datorcentral som innehaller centralenheten for en stordator. Den har i
allménhet en ordlangd om 32 bitar och arbetar 100 - 1000 ggr snabbare &n motsvarande enheter i mini- och
microdatorer. Ur Nordstedts Datorordbok.

% EDI — Electronic Data Interchange. Metod for att utbyta information mellan féretag, ofta fakturor eller betalningar.

9
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3.2 Datumformat

En kalla till problem ar ocksa datumformat. | olika delar av varlden skriver man datum olika, likval

som vi skriver datum pa olika satt i Sverige. Exempelvis kan man skritea. ..

v 4 Juli, -89 v 89/07/04
v’ 890704 v 4/7/89
v’ 1989-07-04 v 4.7-89 osv

| England och USA skriver man manad fore dag, vilket skulle bli 07/04/89. Ett annat datumformat
som éar vanligt ar AADDD déar ménaden utelamnas men ges av dagen ex. 89/256. (256:e dagen pa
aret). Forutom detta hittar man en uppsjo av olika sorters datumformat i databaser som staller till ett
stort problem. Integ&rCharachtérString, Text mm. Sarskilt i fallet med Text, String och

Charachter blir det problem om man forsoker anvanda program till att konvertera datum. Den
kanner inte igen formatet som ett datum, utan behandlar datumet som just en textstrang. Detta gor
att man maste kontrollera dessa databaser eller program manuellt, vilket tar mycket tid och pengar i
ansprak.

3.2.1 Lagring av datum pa harddisken eller disketten

Datum lagras pa harddisken eller disketter i EABektor 10, kluster 6-9. Det &r detta datum som
anger datum da du t ex skapar en fil eller sparar ett dokument.

filnamn reserverat
sektor A attriout A
A kluster A
EoA extension |
A .
<0 1 2 3 4 5 6 7 8°9 A B C'D E F
0000 49 42 4D 42 49 4F 20 20 43 4F 4D p7 00 00 00 |0O
00101 OO OO0 OO0 00 00 01 00_ 60 54_ 07| 02 00| 80 1_2 00 0Of
0020 49 42 4D; 44 4F 53 20 20 43 4F 4D 27 00 00 00 0O
0030 00 OO0 00: 00O 00 00 QO 60 .'§34 07 07 00 80 §42 00 00
v
tid :
Y filstorlek (i bytes)
Y datum
reserverat Y

startkluster attribut byte for volymens enhets angivelse.

Figur 1 Harddiskens eller diskettens ytindelning for informationslagring.

* Integer - Heltal

® Charachter — Tecken, bokstaver.
® String — Textstrang.

" FAT — File Allocation Tabel

10
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Lat oss anta att vi skall ange datumet 97-05-01. For att berékna artalet subtraherar man 1980 fran
1997 vilket ger 17. 17 Decimalt@0010001 binarf. Fér dagen anger vi férsta maj vilket blir
00001 binart. Fér maj manad (manad 5) blir détl.

Informationen om datumet lagras i féljande kluster.

00H-04H Dag 05H-08H Manad 09H-OFH Ar

Placeringen av Data blir fran hoger till vanster:

l0jo[1/0/o[0o]1]0[1]0[1]0/0|0[0]|1]
) 1980-1997 Tm4 (57 1:a dagen

Figur 2 Datum i binarformat ("byte-format”).
Datorn anvander hexadecim@tal istéllet for binara tal vid lagring av datumet. Detta blir d&

DATUM AR
[2]2[A]1]
Figur 3 Datum i hexadecimalt format ("byte-format”).

Man méste lagga p& minnet att programmeringen i datorn hanterar informadiefii ochbyre’’

format (Assembler programmering). Detta gor att maskinen hanterar datumet i dessa format. Med
word andras ordningen, men mége dndras ej ordningen. Da datumet anges i word skiftas darmed
ordningen mellan ar och datum. Omvant blir detta

11/0/1/0/ojo]o]1[0]0[1]0/0|0[1]0]
T™ma (501 1l:a dagert 1980-1997

Figur 4 Datum i bin&rtvord-format

AR  DATUM
lAl1]2[2]

Figur 5 Omvant datumord format (hexadecimalt).

Som synes gar det alltsa att lagra information av datum upp till FF dvs 16 upphdijt till 2, vilket ger
256 ar. Begransningen ligger alltsa inte har, utan pa det satt varpa man raknar fram datumet.

8 Binart — Alla tal anges med utgangspunkt fr&n en multipel avtalet 2. 00 =0, 01 =1, 10 = 2, 11 = 3 osv.
° Hexadecimala tal - Alla tal anges med utg&ngspunkt frAn en multipel avtalet 16. ( 0-9,A,B,C,D,E,F)

9 Word — Format for tecken hantering i maskinprogramsprék. Word = 2 Byte = 16 bit = 16 tecken.

" Byte — Format for tecken hantering i maskinprogramsprak. Byte = 8 bit = 8 tecken.

11
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3.2.2 Sorteringsordning och berdkningar

Ett av problemen med datum ar sorteringsordning i samband med berékningar. Orsaken ar att nar
berékningarna utférs kommer datumen att lagras i en sarskild ordning. Det ar bl a detta som redan
idag orsakar problem med fodelsetal, ogiltiga forsakringsdatum och utgangsdatum for kontokort
mm. (referenskalla Statskontoret)

Exempel Ar med 4 siffror Ar med 2 siffror
Sortering 1998,1999,2000, 2001 00,01,98.99
Berakning med artal 1999 — 1998=1 99-98=1
2000 — 1998=2 00-98=- 98
Jamforelser i sorteringsordning 2000 ar efter 1999 00 ar fore 99

Nar man anvander berakningar i filer och databaser, ar det alltsa viktigt att man har hela artalet, dvs
med fyra siffror for att det skall bli ratt resultat i slutdnden.

3.3 Andra problemomraden

1. Planering:
For att klara av bade den finansiella biten och att fa tiden att racka till for atgarder kravs det
planering.

2. Finansiering:
Kostnaden for omstallning av system, lokaler och byte av programvaror beror pa storleken av
foretaget och dess tekniska niva. Det kravs dock att man har en framforhallning sa att den ryms
inom budgeten. Kostnaden stiger troligtvis ju narmare man kommer Ar 2000. Det enda rimliga i
situationen ar att uppskatta kostnaderna for igangséattandet och sedan successivt satta av medel
for att klara av problemet.(Se Bilaga 3)

3. Tillgang till kunnig personal:
Har man inte personalresurser pa foretaget, kommer detta att bli en kostnad som maste tackas i
storre eller mindre omfattning. Enligt IT-Kommissionen (Se Bilaga 3), kommer det att bli en
overhettning p& marknaden nar det galler kunnigt folk, framfor allt nar det galler C&BOL
programmerare, men aven annat kunnigt datafolk. Detta kommer att leda till en 6kad kostnad for
de foretag som vantar in i det sista.

4. Definitiv tidsgrins:
Det enda som ar riktigt sakert, ar att det finns en definitiv tidsgrans for nar problemet maste vara
atgardat. Den 1 Januari Ar 2000, &r tidsfristen slut. (Viss reserv finns ju den 1 och 2 januari
da det ar helg, men sen maste allt fungera.)

3.4 Enskilda komponenter

3.4.1 DOS-Klockan

| den tidiga datorn (ex IBM XT) fanns det ingen reell tidsangivelse. Datorn utgick fran den senaste
gangen det var midnatt. UtifrAn detta raknade den upp tills dess att 24 timmar gatt, varpa en flagga i
registret stalldes om och timern nollstalldes. Midnatt hade intraffat igen. Den stérsta nackdelen med

2 COBOL - Common Business Oriented Language. Datorsprak som lans@&de$§ramst Administartiv
databehandling.

12



Litteraturgenomgang
DOS"-klockan &r att den godkanner inte n&gra datum fore &r 1980. | realiteten skulle man kunna
saga att DOS egentligen raknade med 00-79 som ar 2000-2079. Emellertid kommer datumredo-
visningen att aven styras av BI&®ch RTC® klockorna i moderna datorer, vilket gér att dessa
lagger till 19 framfor artalet, eg 19+79 som ger 1979. DOS-klockans tid baseras pa intervallklockan,
som styrs av en okalibrerad och opaverkbar 1.193 MHz frekvenskalla. Intervallklockan delar
frekvensen med vardet 65,536 och skapar pa sa satt en klockfrekvens pa 18,206 uppdateringar,
"ticks” per sekund. Detta ger en standardtid i DOS pa 54.925 ms som ger DOS mdjligheten till 0,01
sekunders noggrannhet. P.g.a. att DOS ej garanterat uppdaterar vid varje "tick”, ex da processorn ar
starkt belastad, kommer en viss forskjutning av tiden att ske, vilket kan ge upp till flera minuters
differens utslaget pa ett dygn. Framfor allt da man har program som direkt utnyttjar intervallklockan
for uppdateringar, ex autocad, 3D grafik och spel, kan DOS klockan missa sina uppdateringar.

Normalt uppfattas impulsen fran intervallklockan via en rutin i BIOS som stegar en 32 bitars
upprakning i RAM® minnet. Denna kanner av om 24 timmar har gatt, varpa en en-bits flagga stalls
och raknaren nollstalls i DOS. Har mer an ett dygn passerat, kan emellertid inte DOS avgéra om det
har gatt ett eller flera dygn, da det endast kanner av 24 timmars intervall. DOS-klockan har
dessutom ett nara samband med RTC klockan (se 3.4.3) och detta gor att sa fort man gér en omstart
av datorn, kommer DOS-klockan att hamta in datum och tid fran RTC. D& hjalper det inte att man
har haft datorn igang under nyarsnatten, for &rhundradet kommer automatiskt att starta med 19+80
dvs 1980-01-04. (De flesta persondatorer visar datumet 1980-01-04 nagra visar 1900-01-01 och ater
andra kanske 1984-01-01. Endast nagra fa visar det korrekta datumet 2000.01.01.) Att det blir 1980-
01-04 har att géra med att det ar det forsta datumet som man utgick ifran da man implementerade
DOS-klockan. Da 1900 ej r ett reellt tal for DOS-klockan blir det alltsa det forsta artal som den
ké&nner igen som ett datum.

3.4.2 BIOS-klockan

Vid uppstart av datorn spelar BIOS en avgorande roll. Det & BIOS som startar rutinerna som kravs
for uppstart. De aldre BIOS chipsen kan man inte gora sarskilt mycket at. Dessa maste bytas, men
troligtvis ar det inte rimligt att kosta pa detta ett gammalt moderkort, da det sannolikt kostar mer an
det smakar. Losningen blir har da att byta moderkort. Nyare sk "Flash BIOS” kan emellertid
uppgraderas via en programkod fran tillverkaren. Detta ar en l6sning som dock inte passar alla
BIOS och datorer. Vissa uppgraderingar kontrollerar endast datum vid uppstart, medan andra
korrigerar BIOS och RTC-klockan. Dessa uppdateringar brukar oftast ga att ladda ner fran
tillverkarens hemsidor pa Internet. Ett annat problem som finns har ar dock att det aven finns en hel
del pirattillverkade moderkort. Kan man till ex vara helt séker pa att det ar ratt moderkort och helt
kompatibelt BIOS da man kopt ett "noname”17 moderkort? Dessutom finns det vissa moderkorts-
tillverkare som lagger till egna finesser till BIOS, vilket gor att mojligheten att man kan tappa vitala
funktioner pa datorn ar stor. Detta gar inte att hitta nagonstans i DOS texten vid uppstart eller i
systemverktygen, vilket gor att det finns risk for att std med en helt obrukbar PC, efter att till synes
ha rattat till 2000 problematiken. Detta ar en helt annan lésning pa problemet &n som var avsikten.

3 DOS - Data Operating System

14 BIOS — Basic Input/Output System

> RTC - Real Time Clock

1 RAM -Random Access Memory

" Noname — Ej registrerat varumarke. "Moderkort, etc.” utan specifik tillverkare.
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3.4.3 CMOS RTC - Real Time Clock

| och med IBM lanserade AT 386 moderkortet |ade man till en Real Time Clock (RTC), som bestod

av chipset Motorola MC146818 CMOS RTC. Detta chips anvands &nnu idag for att lagra datum och
tid som laddas in till PC intervallklocka. Chipset har en batteribackup och klarar att datorn stéangs av
under en viss tid. Tanken ar att man till skillnad fran XT moderkortet, skall slippa att manuellt

skriva in tiden som datorn startades. Chipset lagrar dock endast artalet med tva vardesiffror sa att
1998 blir 98. Vardet 19 lagras pa en annan adress 32H, som tillsammans utgér datumet 1998. RTC
gor emellertid ej sjalv denna addition, utan det maste goras utifrdan genom en programvara, genom
operativsystemet eller via BIOS direkt. Ar 2000 kommer dock RTC att innehélla véardet 19 och
datorns klocka kommer att visa 1900. | och med lanseringen av IBM’s PS/2 processor, kom man
fran IBM att andra denna adress till 37H. Detta gjorde att IBM processorer ej langre var kompatibla
med Ovriga hardvarutillverkare i varlden. Fran 1991 har IBM forsokt att arbeta for att skapa en ny
standard da det galler en automatisk uppgradering av arhundradet. Man Skapade en statisk
minnesadress pa Base118 48H. Detta chips med namnet RTC (DS12C887) var tankt att klara
millennieskiftet. Genom att lasa av 48H och uppdatera 32H (alt 37H) skulle problemet I6sa sig.
Emellertid finns det programvaror som direkt vander sig till RTC och da kommer det att lasa av
32H, vilket ger resultatet 19, precis som tidigare. CMOS RTC drivs oftast med en frekvens av
32,768 kHz styrd av tva kondensatorer. dessa ar anpassade efter en medeltemperatur av 25 grader
Celsius vilket gor att RTC i realiteten gar nagot langsammare &n vid idealtemperaturen. Dessutom
kommer klockan att styras av 3 V istéllet fér 5 V som den styrs av vid drift. Aven detta kan sléa ner
klockan. Ytterligare ett problem ar att det tar ca 55 ms att lasa av och uppdatera adress 32H.
Tillsammans kommer detta att ge en tidsférdrojning, om &ndock liten. (referens simcomcity.com)

3.4.4 Integrerade kretsar - Inbaddade system

Ett stort problem, som det &r svart att hitta nagon lIésning pa i studierna, ar de sk integrerade
kretsarn& och inbaddade systéfl dessa system har man byggt in komponenter samt kapslat in
dem for att kunna minska pa storleken och 6ka Gverforingstiderna mellan de olika enheterna. Detta
har redan tidigare resulterat i att man fatt ett bekymmer da det galler miljon, da dessa ar svara att
hantera efter skrotning. Detta ar dock inte allt. Nar nu ar 2000 narmar sig med stormsteg, upptacks
allt oftare att det finns ett antal integrerade kretsar och system som man inte riktigt vet hur de
kommer att reagera pa nyarsnatten. Dessa ar inbyggda i mikrovagsugnar, sakerhetssystem, hissar,
datorer, mobiltelefoner, flygplan, karnkraftverk, klockradio och bilar. Hur dessa kommer att
paverkas, verkar det inte vara manga som vet. Troligtvis kommer de flesta kretsar att fungera, da de
inte ar tidsberoende, men det finns en viss osakerhetsfaktor. | stora system, ar det ocksa en viss
problematik att kontrollera alla funktioner, utan att ga in pa varje enhet i detalj. Det finns historier
som spanner fran rena mardrémmen, till att det inte kommer att handa nagot alls. Sarskilt
bilindustrin, karnkraften och flyget ar belagt med manga funderingar. Kommer t ex moderna bilar
med alla elektronikboxar att fungera tillfredsstallande, kommer planen att vara sakra att flyga med
pa nyarsnatten ar 1999 och kommer karnkraften att vara saker? Kommer det att finnas el? Som det
ser ut nu sa verkar det som att framtiden far ge svaret. Det enda som &r viktigt ar att de som ansvarar
for sina produkter och tjanster verkligen tar problematiken pa allvar och gor allt for att kontrollera
sina system. Hogriskforetag sdsom t ex karnkraftverk har dock ett stort ansvar redan fran borjan,

18 BASE - Memory Management Registers - Adressregister som refererar till adresser i General Purpose Registers och
Segmentregistren. Base registret skapar en vektor med dynamisk adressinformation som anvands som en adresspekare.
9 Integrerade kretsar -multipla kompakta NPN eller PNP transistorer som har mer &n en funktion inbaddade i chips.

? Inbaddade system - Multifunktionella komponenter med innehéll av olika kretsar, kondensatorer och motstand som
kapslats in i ett holje av olika material och forseglats.
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vilket gor att dessa redan idag ligger langt fram. Det &r inte ett stort problem for dem att lagga till
ytterligare kontroller, i samband med det vanligtvis omfattande systemkontroller som man gor i
vanliga fall. Man ar ocksa ofta mer noggrann att hela tiden uppgradera och byta ut komponenter och
program pa en mer generell basis.

3.5 Programvaror

3.5.1 Programvaruldésningar och l6sningar med skal

En sorts l6sning &r att man binder in sina program med en sorts skalteknik. Ett exempel pa detta ar
att man lagrar alla datum fran 00-55 som ar 2000-2055 och har 56-99 som ar 1956-1999. Detta gar
rent praktisk att genomféra med programmering, men man skjuter helt enkelt upp problematiken ett
antal ar. Tanken att "det ligger sa langt fram i tiden” kanner vi idag allt fér val till.

Ett annat forsok att l6sa problematiken ar att lagga till sk "patches”, sma program av kod som rattar
till BIOS och RTC-klockan. Dessa patches klarar ofta att [6sa problematiken med datumandringen,
men de klarar inte att hantera skottarsproblematiken eller datorer som av nagon anledning maste sta
pa under nyarsnatten. Sjalva programvarulésningen maste ske i ett tidigt stadium av uppstart, vilket
gor att det maste laggas in i Autoexec.bat eller Config.sys filerna. Risken med att nagon tar bort
detta gor det till en potentiell risk att ha sddana I6sningar. Dessutom ar det inte sakert att alla
program laddas in efter uppgraderingen. Vissa program kan laddas fore, vilket gor att dessa inte ar
uppdaterade. Viss osadkerhetsfaktor alltsa. Man kan saga att mjukvarulésningen endast &r en sista
utvag att losa problematiken med ar 2000.

3.5.2 Byte av programvaror

Ett stort problem idag ar de allt for gamla programvaror som finns ute i omlopp. Som
privatanvandare har det kanske inte ndgon sarskilt stor betydelse, sa lange som man inte har
programvaror som ar direkt tidsberoende, ex databaser och filer med sk "time&tahmpénhga

fall kan man som registrerad anvandare av programvaror fa uppgraderingar fran
programtillverkaren. Programvaruforetagen arbetar standigt pa forbattringar och de har hallit pa
med detta lange.

Som foretag kan man se 6ver avtal om anvandarliscens for att kunna stélla krav pa programvaru-
foretagen. Inkopta program atgardas genom att kréava en ny version som:

1) klarar ar 2000-problemet (ar ar 2000-sakrat).

2) konverterar gammal data som skapats i de tidigare versionerna.

3) har utforlig dokumentation 6ver hur programmets data har anvants bade i tidigare versioner
och i andra tillampningar.

For egna program bor en speciell projektgrupp tillsattas med uppdraget att genomfora en
konvertering av varje program som pa nagot satt hanterar datum. Konverteringen ska omfatta bade
programmets interna datumhantering och hur programmet hanterar datumen i skarmbilder, det vill

! Timestamp - Tidsmérkning, syftar p4 majligheterna i vissa operativsystem (bl a i DOS) att méarka filer med den
tidpunkt da de framstalldes eller senast andrades. Datumangivelse med stor noggrannhet. Datum och klockslag ned till
hundradels sekund.
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saga anvandargranssnitten, sk GUprafikst anvandargranssnitt. En viktig sak ar ocksa att
dokumentera och sékra kallfilerna till alla vidtagna atgarder for framtida bruk. Alltfér ofta finner
man att gamla program saknar bade dokumentation och kallkod. | sddana fall far man évervaga att
nyutveckla programmen i en modern utvecklingsmiljo.

3.5.3 Problematiken med Skottar

Problemet med skottar ar inte sarskilt uppmarksammat. | vastvarlden anvands den Gregorianska
kalendern som sager att skottar infaller de ar som ar jamnt delbara med 4. Da det galler
arhundraden, maste de dessutom vara jamnt delbara med 400. Den Gregorianska kalendern har till
syfte att skapa en tidsmatning som sammanfaller med arstiderna.

Aret utifr&n jordens rorelse i férhallande till solen &r 365,2422 dagar. Detta skulle innebéra att varen
skulle kunna infalla allt ifran 20 mars till och med den 13 april under ett arhundrade perspektiv (dvs
en differens pa 24,22 dagar pa 100 ar). For att [6sa detta problem lade man till en dag vart 4.e ar,
den 29 feb. Detta skedde genom att Julius Caesar ar 46 e Kr. beslutade att aret skulle vara 365,25
dagar langt (en differens pa 17,8 dagar pa 100 ar). Detta kallas den Julianska kalendern. Pave
Gregorius ansag dock ar 1582, att man skulle lagga till 97 dagar pa 400 ar (365,245 dagar per ar),
vilket skulle resultera i en avvikelse pa 0,38 dagar pa 100 ar. Det &ar alltsa pa den Gregorianska
kalendern som datateknologin baserar sina tidsberakningar. | och med att RTC och DOS klockorna
raknar med att millennieskiftet gar in i ar 1900, s& kommer inte datorer eller program att ta hansyn
till 29 feb ar 2000. Detta eftersom inte ar 1900 var skottar. Problematiken med en férlorad dag kan
stélla till en hel del oreda om man inte uppgraderar hardvaruklockorna och programvaror, ffa om
man arbetar i natverk eller med databaser.

3.5.4 Problematiken med oregistrerade program

Ett stort problem, som manga inte agnar en tanke at ar att manga programvaror i datorn man
anvander inte ar registrerade program. Problematiken stalls darfor till sin spets, da man kan anvanda
en del gammal programvara som inte ar "2000 saker”. Man har i Australien gjort undersokningar
som pekar pa att upp till 43% av programvarorna inte ar registrerade. (statistik for regional och
landsomfattande datdtp://www.spa.org/piracy/releases/96tables.htggmmal [&nk. Ny [980409]

l&nk ar http://www.spa.org/piracy/cpcfacts.hinbDet finns inga som helst mojligheter att man som
anvandare av oregistrerade program, kan "stélla programvarutillverkare till svars” for ett program
som inte ar betalat och registrerat. Dessutom kommer det signaler fran manga programvaru-
tillverkare att man inte kommer att tillhandahalla programuppgraderingar till icke registrerade
anvandare. Man har pa sa satt som anvandare ingen bakatkoppling till sin programuppsattning.
Troligtvis kommer &ven databaserna, BBSint om p& Webben att fyllas fort med “akta” varor

som manipulerats, men kan man som anvandare vara séker pa dessa program? Man har ju
skyldighet da man till exempel kopplar upp sig mot natverk eller Internetleverantorer, att man har en
konfiguration som 6verensstammer med leverantérens. | manga fall gar det sakerligen bra, men vad
hander om man betalar rakningar 6ver Internet med piratprogram, och dessa inte ar 2000
kompatibla?

2 GUI - Graphical User Interface.
* BBS - Bulletin Board Systgem - Elektroniskt "Klotterplank” eller meddelande/databas driven av ideella krafter.
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3.6 Mainframe datorer och COBOL?*/FORTRAN?®

Forutom den problematiken som géller for datum i allméanhet, &r Mainframedatorer mer utsatta &n
vanliga PC. Dessa stordatorsystem anvander sig ofta av COBOL och FORTRAN, tva aldre
programmeringssprak. Dessa system forknippas ofta med registrering av méanniskor sasom
folkbokforing, skatter, sjukpeng, banktransaktioner, [oner mm och har varit i bruk under manga ar.
Ett av bekymren &r att det finns s& oerhort mycket programkod att kontrollera. Ett annat ar att det
inte finns tillrackligt manga programmerare kvar att klara den enorma insats som kravs for att ratta
till all gammal kod. Bristen pa dokumentering da man skrev kod forr stéller ocksa till med problem
idag, da det tar betydligt langre tid att kontrollera komplex kod, utan kommentarer och
dokumentation. Ytterligare ett problem &r ocksa att man i vissa system anvander 00 och 99 som
odefinierat och oandligt. | dessa system kommer problematiken saledes att ligga redan vid
nyarsafton 1998. Aven rakenskapsaret 1 juli 1999 till 30 juni 2000, gor att vissa losningar kréaver ett
tidigarelaggande av problematiken.

2 COBOL - Common Business Oriented Language. Datorsprak som lansk®ade$ramst Administartiv

databehandling.

% FORTRAN - FORmula TRANSlation , ett dldre hégnivasprék som framst anvands fér matematiska berakningar och
tekniska/vetenskapliga berékningar.
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4 Planering och genomfdrande

4.1 Metod och struktur

Uppdelningen av arbetet har bestatt i att titta pa enskilda personers och foretags mojligheter att
hantera problemet samt komponeneter och programvaror som paverkas av millenieskiftet.
Uppdelningen ar gjord utifran foljande problemomraden:

Bakgrund och komponenter.

Material i utbildningssyfte.

Foretag i trakten — beredskap infor ar 2000.
Privatanvandaren. Den egna datorn.

Nar det galler de foérsta tva problemomradena har det framst varit litteraturstudier och
Internetinformation som utgjort grunden. Da det géller foretagen i trakten utgar den fran en
enkatundersokning dar de 50 enkaterna delats ut personligen till foretagen. Genom att gora detta var
det mojligt att erbjuda féretagen information fran IT-Kommissionen samtidigt som det gjorde det
lattare att studera foretagens tekniska niva och darmed utsatthet fér "databuggen”. Vid forfragan om
kunskapen om och ifall féretagen ville ha information, antecknades svaret for varje foretag. Genom
att dra slutsatser mellan agerande fran foretagen och resultaten av enkaten bor en jamforesle for
foretagens beredskap vara majlig. For att sedan forsoka fa en storre klarhet i skillnaden mellan
Mainframedatorerna och vanliga PC gjordes besok hos Ultra i N&ssjé och CAP Gemini i Jonkoping.
Detta gjordes med tanke pa att sarskilja arbetsséattet mellan att arbeta med datorer i stordatormiljo,
respektive PC, samt hur det &r att arbeta ut mot kund i en sadan har fraga.

4.2 Sammanstillning av undersdokningsmaterialet som en utgangspunkt
for utbildningssyfte

Som nyblivna dataingenjérer kommer de studerande vid hogskolorna att involveras i problematiken
kring millenieskiftet. Det ar darfor viktigt for dem att ha kunskap om detta. Inte nog med att det ger
en bra éverblick i hur datorn fungerar, utan aven for att de skall kunna arbeta med och ge rad i
fragan om hur man skall klara 6vergangen fran ar 1999 till 2000. Har har skolan en viktig uppgift
med att formedla kunskapen och teknikerna om hur detta problem skall I6sas. Genom denna rapport
hoppas vi kunna férmedla en introduktion till problematiken.

4.2.1 Studiebesok pa ULTRA i Ndssjo

| hostas informerade Ultra i Nassjo pa Radio Jonkoping, om att man skulle starta en kurs i
milleniumhantering i COBOL miljo. Efter kontakt med Josefin Nilsson, larare, gjordes ett
studiebesok dar den 21 Januari —98. Som utgangspunkt for besoket anvandes ett gemensamt
frageformular till de studerande och till lararen (Se bilaga 1). Dessutom lamnades en enkat till
foretaget ULTRA, att inga i var enkatintervju. (Se bilaga 2)
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4.2.2 Studiebes6k hos CAP GEMINI Sverige AB i J6nk6ping

CAP GEMINI Sverige AB ingar i SBA3 Nordeffrinns oftast ett bolag i varje land (SBA= Strategic
Business Area). CAP GEMINI ar Europas storsta IT-bolag. | Sverige heter moderbolaget Cap
GEMINI Sverige AB. Detta bolag &r uppdelat i divisioner och regioner. Div Svea (Svealand och
Norrland), Stockholm och Syd. Syd bestar av 3 regioner. Region Ost: Jonkoping, Skévde och
Link6ping och Oxeldsund. Syd: Malmd, Helsingborg och Kalmar. Vast: Goteborgs regionen.

Har pa CAP i Jonkoping har vi gjort ett studiebesok hos Ingemar Freidlitz, som bl a arbetar med
AR2000-problematiken gentemot kunder forst och framst inom divisionen. En som arbetar éver
hela landet med Y2K-fragan ar Magnus Elieson pa kontoret i Goteborg. Han har arbetat med detta i
flera ar.

4.3 Enkat till féretag i trakten. Hur 4r beredskapen infér AR 2000

Tidigt under arbetet sattes en enkat samman for att anvandas ute pa foretagen i trakten. Med lite tips
fran IT-Kommissionen, sa gick vi in for att studera sma och medelstora foretag. Efter ett bestk pa
Lansstyrelsen, bekraftades det att foretag i den storleken stracker sig enligt deras normer upp till 250
anstallda. Endast i Jonkoping och Huskvarna omradet rérde det sig om 3651 foretag och i
Jonkopings lan ror det sig om 13.150 stycken. D& bor man tillagga att dessa siffror ror sig om

foretag upp till 200 anstéllda. Av kommunen erhdélls kataldgeeragsfakta for att urval lattare

skulle kunna goras. | denna ar féretagen uppdelade enligt bransch och enligt bokstavsordning, vilket
gjorde det enkelt att finna féretag inom olika omraden. Nar det géllde data- och elféretag, anvandes
Hogskolans hemsida och dar skolans lista pa fadderforetag fick utgéra en urvalsgrupp. Forst gjordes
den stora gallringen, dvs alla foretag som inte ligger i J6nkdping och Huskvarna gallrades bort.

| var enkat behandlar vi féljande:
« Enkaten baseras pa fragor om Datateknologi/IT. (Se bilaga 2)
« Vi har ocksa tagit med stéllningstagande till EMU omstallning.

Orsaken till att vi valt att ta med EMU, &r att enligt IT-Kommissionen ar detta ett stort dolt problem.
De som kanner till IT problematiken, tanker inte alltid pa att EMU fragan ocksa kommer att krava
resurser for att stalla om systemen. Enligt Kommissionen kommer det att i stort sett vara omaijligt
att klara av en EMU omstéllning samtidigt med en milleniumomstallning. Det finns alltsa aspekter
som knyter ihop dessa problem. Detta gor det ocksa majligt att géra jamforelser mellan vart material
och IT-Kommissionens. Med detta i atanke har foretagen aven erbjudits att kopiera IT-
Kommissionens "Slutsatser fran hearingen”, som for 6vrigt ocksa finns att ladda ned fran IT-
Kommissionens hemsida.

(Slutsatsen har endast layout "&ndrats” i liten omfattning och finng8aga 3. Editering av

rubriker och anpassning till Word format.)

4.3.1 Selektion och Urval

* Antalet enkéater bestdmdes till 50.

* Inga verk eller myndigheter, varken statliga eller kommunala.

« Sma och medelstora foretag i Jonkdping-Huskvarna trakten, max 250 anstéallda.

« 25 data/IT foretag, genom urval fran fadderforetagslistan.

» 25 foretag som endast nyttjar datateknik/IT. Olika féretag enligt Jonképings kommuns
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foretagskataloghoretagsfakta, 1997.
* Inga koncerner godkédnns som féretag utan foretagen definieras som egna féretag om de har eget
organisations nummer.

» Listan kompletterades med ytterligare foretag, om det fanns féretag som ej var villiga att svara
pa enkaten.

4.4 Privatanvandaren. Vad kommer det att betyda for privatpersoner

Det storsta problemet vid 2000-sakring av datorer ar att genomskada var, nar och hur datum lagras
och presenteras. Det som kommer att hdnda med de privata datorerna &r inte lika bekymmersamt
som for stora foretag som ar uppkopplade med stora natverk. Det interna systemet kontrolleras av
BIOS, RTC-klockan och DOS-klockan och styrs av processorn. Ett par test som man kan gora ges
exempel pa av Ulf Wahlund, Projektledare och teknikinformator pa Ericsson.

(Enl. IDG’s hemsida om Y2K problematiken [980427]
Ref: http://www.idg.se/cs/artiklar/1997/06/cscs/al3a/al3a)htm

4.4.1 Testa DIR-kommandot och Filhanteraren

4.4.1.1 Prov 1

DIR-kommandot maste testas i DOS och jamféras med tester av Filhanteraren i Windows 3.x och
Utforskaren i Windows 95. Har upptrader en del oegentligheter i de flesta persondatorer:

1) Stall systemklockan pa ett datum nagon gang under 2000-talet, till exempel 2004-07-19
och valfritt klockslag.

« 2) Skriv en liten fil i valfritt ordbehandlingsprogram och lagra filen pa en diskett.

+ 3) Andra sedan datumet till ngra olika datum under 2000- och 1900-talen och lagra efter
varje andring samma fil som ovan, men med nya filnamn pa samma diskett. Nar 6- 7 filer
ar lagrade studera filernas datum i Windows Filhanterare, Windows 95 Utforskaren och i
DOS med DIR-kommandot. Sortera filerna med stigande och fallande datum

| DOS med kommandona DIR A: /o:d resp. DIR A: /o:-d
Studera hur datumen anges, om de ar korrekta och om filerna sorterats i anbefalld ordning. Det
forefaller som DOS klarar dessa sorteringar battre an Windows. C:\> dir a: /o:-d

Volymen i enhet A & AR2000
Volymen har serienummer 7400-3CAC
Katalog i A:\

4.4.2 Testa hardvaruklockan i din PC

4.4.2.1 Prov 2.
Efter C-promten i DOS skriv:

» 1) C:\>date och ange datum till 99-12-31

» 2) C:\>time och ange klockslaget till 23.58

» 3) Stang av datorn och véanta minst tre minuter
» 4) Starta datorn och kontrollera i dos:
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Planering och genomforande

« 5) C:\>date och

* 6) C:\>time
De flesta persondatorer visar da datumet 1980-01-04! Andra visar 1900-01-01 och ater andra kanske
1984-01-01. Endast nagra fa visar det korrekta datumet 2000.01.01.

4.4.3 Test av betalningsfunktion via bankgiro

Vi har gjort ett forsok att betala bankgiroinbetalningar via modem for att se hur detta paverkades
systemen vid felaktiga datum. Programmet ligger som en databas pa Sparbankens hemsida. Genom
uppkoppling med var dator installd pa 1980-03-06, 1994 och 2000, provade vi att gora en

inloggning for att betala rakningar i realtid.
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5 Resultat

5.1 Resultat av studiebesok pa ULTRA, Niassjo

Fraga 1 Vad ar Ultra?

* Restaurangskola
» IT-skola
* Milleniumskola

Fraga 2 P& vems uppdrag utfor utbildningen?

Computer Associates Sweden (CA Sweden) har méalbolag runt grupper. De samarbetar med
Arbetsformedlingen.

Fraga 3 Vad ar malet?
Schemauppliiggning enligt antagningsinformation fran CA Sweden:

"Deltagarna skall efter genomford utbildning vid datoriserad arbetsplats i Windows milj6
sjalvstandigt kunna utféra andringar i selekterade och markerad COBOL kod enligt givha
instruktioner, efter genomforda andringar sjalvstandigt renkompilera program bade i
WorkStation och i Mainframe samt testa att funktionaliteten ej logiskt andrats.”

Sammanfattningsvis:

Det vill sdga att eleverna skall hjalpa till att I6sa problemet med datumhantering i COBOL
i stordator milj6. Man arbetar i PC miljo, dar man flyttar 6ver program som man sedan
bearbetar och kompilerar. Dessa gar dock ej att kora lokalt, utan man kommer att trana
skarpt under praktiken ute pa foretag mot slutet av kursen.

Fraga 4 Intradeskrav?

Studenterna bor ha datorvana och helst vara lite aldre (35+ men aven 50/55 ar &r ingen
nackdel.). | kravspecifikationen star det att arbetet ar val lampat for kvinnor. Man satter
stort varde pa intresse, abstrakt tankande, uthallighet, samarbetsférmaga, malinriktning,
socialt ansvarstagande och motivation. Man testar eleven i matematik och bedémer den
personliga utstralningen.

Fraga 5 Elevernas baskunskaper/niva ?

Alla studerande var anmalda till AMS utbildning. Harifran ar de sedan handplockade. Alla
studerande var inte programmerare fore det att de sokte in pa utbildningen. De allra flesta
eleverna var arbetslosa da de ansokte. De studerande skall kunna arbeta sjalvstandigt under
en projektledare i stordatormiljo. De flesta har PC vana. Nagra har arbetat med SWE

BASIC, ADA 95 och Visual Basic.

Fraga 6 Hur langt har ni kommit i utbildningen

Vid besdket har kursen kommit mot slutet av vecka 16. Kursen ar forlangd. Tanken ar att
de studerande eventuellt skall kunna fa ett arbete mot slutet av kursen. Kursen huvudsyfte
ar analys av program.
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Fraga 7 Hur lang ar utbildningen?

Ursprungligen lades utbildningen upp pa 15 veckor. Den har sedan forlangts till 19 veckor.
Fraga 8 Hur stora ar klasserna?

Klassen har 24 st studerande.
Fraga 9 Hur manga elever/ar raknar ni med att utbilda?

Eventuellt kommer man att starta en till kurs till hosten. | dvrigt ar ingen mer kurs
planerad.

Fraga 10 Vilka komponenter tittar ni pa?
Datumandringar i stordatorsystem, sk MainFrame datorer.

Fraga 11 Programmeringssprak. Vilket ar huvudspraket ni anvander?
Endast COBOL programmering.
Fraga 12 Databas

Det ar huvudsakligen databaser man arbetar med har pa skolan.

Fraga 13 Hur ligger ni till tidsmassigt, da det géller att utbilda elever?

Da det galler att utbilda milleniumtekniker har det endast planerats tva kurser hitintills.
Man skall sedan utvardera hur det ser ut pa arbetsmarknaden for de studerande. Har darfor
ingen tidspress pa sig.

Fraga 14 Har ni sett dver era egna system

Lararen berattade att man provade det egna systemet pa skolan i fredags. Det blev litet av
en vackarklocka.

Fraga 15 Vad har ni for kurslitteratur?

COBOL for MainFrame stordator, en parm med 6vningsuppgifter och spraksyntax samt
ovningsuppgifter pa losblad.

Fraga 16 Vad blir det for utbildningsbevis?
Diplom som Milleniumtekniker
Fraga 17 Andra referenser?

Man kommer att férsoka att marknadsforing de studerande via CA Sweden som soker
kontrakt. Bl a har man ett avtal med stadsforvaltningen som kan komma att ge de
studerande arbete.

Fraga 18 Lararens utbildningsniva/bakgrund?

Bdrjade att arbeta med Assembler 1972.
Last pedagogik pa hogskola.
Arbetat med projektledning.
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Arbetat med system utveckling, verksamhetsanalys och administrativa system.
Arbetat med kompilator utveckling.

Fraga 19 Vad har studenterna fér egna asikter om problematiken Y2K?

Hade inga sarskilda synpunkter. Roligt att jobba med detta.
Fraga 20 Varfor sokte de utbildningen?

De flesta var arbetsl6sa.
Fraga 21 Hur tycker ni att utbildningen har varit hitintills.

De har last ett amne pa heltid, vilket har varit bra. Det har ocksa varit en fordel med
kunskap om olika program i forvag.

Fraga 22 Lagom niva?

* Lagom baskunskaper?
» Klarar ni av tempot hitintills?
» Har ni ndgon utvardering av kursen hitintills?

Schemauppliiggning enligt antagningsinformation fran CA Sweden:

Block A: Vecka I — Vilka ar vi, varfor ar vi har, vad skall det leda till?

Block B: Lar kanna datorn.
Vecka 2 — Datorer program - vad ar det? Bits, Bytes, Data, Register, Filer, Disk,
Program, I/O, Kompilera, Ladda, Exekvera.
Vecka 3 — Allman IT — Den grafiska anvandarmiljon, hardvaran, installation
mjukvara, Office 97, MS Word.
Vecka 4 — Allman IT fortsattning — Repetition, dversikt, dialog, MS Excel,
Powerpoint, bildspel, Clipart, natverk, Internet mail, WWW.

Block C: COBOL - véarldens mest utnyttjade programsprak.
Vecka 5 — COBOL-grunder. Register, sekventiellt, indexsekventiellt, databaser,
program, verktyg.
Vecka 6 — BATCH och Online. Bygga sekventiell fil, bygga 1S-fil, databaser,
program kompilera, ratta fel, COBOL-bakgrund.
Vecka 7 — 1BM — stordator. Editor, JLC, Compile, Laddmodul, Kéallkod.
Vecka 8 till 11 — COBOL grundkurs, 6évningar.

Block D: Y2K-projekt, presentation av problem och atgard samt verktyg.
Vecka 12 - Y2K-projekt, verktyg och metoder. Projektarbete, CA-discovery,
MicroFocus.
Vecka 13 — On the job training. Genomgang forutsattningar, applikationen,
selekterad kod, testmetod, arbetsplanering.
Vecka 14 - On the job training. Genomférda andringar.
Vecka 15 - On the job training. Genomférda andringar, test, diplom, avslutning

Sammanfattningsvis enligt studenterna:
4:a veckor PC varlden samt néatverk. 11:a veckor COBOL milleniumhantering samt att
|6sa problem. Det har varit stimulerande och har givit god motivation. Hitintills har de haft
en utvardering men det planeras en till i slutet av utbildningen. Man har lagt till ytterligare
studietid och malsattningen har blivit hogre an den var fran borjan. (Hitintills har man lagt
till 4 veckor.)
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Fraga 23 Kvalitetssékring (2000-Sakerhet)?
Ej kvalitetssakring per definition fran Ultra eller CA Sweden.
Fraga 24 Garantier fran er pa Ultra?

Nej, det gar inte. Daremot har man ett kursmal som de studerande skall na upp till.
(Se fraga 3.)

5.2 Studiebesdk pa CAP GEMINI Sverige AB

Vad sysslar ni med pa CAP?

Arbetar med projekt pa konsultbasis. Anvander en verktygslada med metoder (metodkoncept)
for allt mellan management och systemutveckling. Daremellan t ex processanalys och analys
av Ar 2000-problemet.

Vilka kunder ir det som ni arbetar at da det giiller Y2K? Er sjéilva?
Arbetar med externa foretag. Arbetar inte med interna projekt. Kunderna bestar framfor allt av
medelstora till stora féretag och myndigheter.

Vad ér ert mal gentemot kunden?

Inventering och analys av kundens system/milj6. Malsattningen ligger lite vid sidan om att
|0sa det operativa problemet med Y2K for ett visst foretag. Det ar framfor allt projektledning,
analys, inventering och riskbedémning som Ingemar arbetar med. Arbetar i PC miljo.
Anvander barbar PC. Metodstod at kunden.

Finns en enhet inom foretaget i Stockholm som renoverar hela system. Sker mer pa en
I6pande band princip. Gar in i alla nivaer, aven pa applikationsniva.

Utbildar ni sjilva personal till att gora forindringsarbete? Inom eller utom foretaget?
De anstéllda har for det mesta akademisk utbildning. Arbetar med verktygen.
Internutbildning bl a inom metodkoncepten.

Vilka komponenter tittar ni pa?
Allt fran Management till applikationer. Galler framst for Outsourcing av hela tjanstepaket.

Datumiindring i Stordatasystem MainFrame. Databas
Vid forfragan fran kund gors detta. Finns bl a kunniga COBOL programmerare som skoter
den biten.

Programmeringsspraik. Vilket iir huvudspriket ni anvinder?

Har ar det kundens behov som styr. Vanligt med COBOL i gamla system som
vidareutvecklas, men knappast nagot som man arbetar med i nyutveckling. Har anvands
programmeringssprak sasom C++, Visual C++ och Visual Basic SQL server mm.

Hur ligger ni till tidsmissigt for egen del?
Kan inte svara pa denna fradzetta skots centralt ifrAn. Arbetar endast ut gentemot kund.

Har ni sett 6ver era egna system
Det ar sakerligen gjort. Vet ej var foretaget star just nu. Har ej hand om detta.
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Vad har ni for system?

Vet inte. Anvander sjalv en laptop datbet har traditionell Windows miljo med bl a Office

och Mail samt CAP’s egenutvecklade systemutvecklings/analys verktyg. Ex Excelmatris,
registrering vid respektive kontor for tidrapporter och I6neunderlag. Administration, I[6ner osv
skots pa Divisionsniva.

Utbildningsnivi/bakgrund hos era anstiillda?
De flesta har akademisk examen av olika slag. Ex Samhaéllsvetare, ingenjorer, systemvetare
och ekonomer.

Din egen utbildning?
Dataekonomisk utbildning hégskoleutbildning 120 p

Vad har du for egna dsikter om problematiken Y2K?

Anser att det framfor allt &ar ett tekniskt problem som far verksamhetsmassiga konsekvenser,
jamfort med EMU som ar ett verksamhetsproblem. Ett stort problem &r alla rykten. Allt lagger
inte av for att det finns teknik i det. Ett problem som han méter ute ar da t ex leverantorer inte
langre finns eller inte kan svara p& om dess produkter ar Ar2000-sékra eller inte. Ex da foretag
gar i konkurs, byter underleverantorer o dyl. D& maste man kontrollera och eventuellt testa
sjalv. Det ar komplexiteten i situationen som ar svar. Ett annat problem ar sma och medelstora
foretag som mycket riktigt har kontrollerat saker dar man ser datumanvandningen, men dar
man glémt bort system vid produktion, datorer i natverk eller routrar och liknande t.ex.
inb&ddade system.

Kvalitetssiikring (2000-Siikerhet)?

Vart kvalitetsystem stéller stora krav pa kvalitetssékring och kvalitetsuppfoljning av det arbete
vi utfor da vi ar ISO 9000 certifierade. For foretag som outsoursat sin IT verksamhet eller sina
system till CAP, star man for att systemen fungerar.

Garantier fran er pa CAP?
Langt gangna diskussioner. Medvetenhet om problemet. Nar det géller garantier ligger de i sa
fall inom juridiska avtal. Inget generellt.

Nir det giller enkiiten till foretagen faller CAP GEMINI ut ur vart urval, varfor vi ej
liimnade en enkiit.

5.3 Privatanvandaren

5.3.1 Vad kan vi goéra?

For att gora enkla kontroller pa sin egen dator &r det enklast att kéra de kommandon som beskrivits
under 4.4.1 och 4.4.2. Emellertid ger detta endast en del av den information som man kan behéva
for att uppgradera sin dator. Genom att ladda ner prograrhti@fiwww.RighTime.com’Right

Time” (gratis),http://www.simcomcity.com "All Clear 2000 eller "Survive 2000”
http://www.everything2000.com/gar det att gora utforligare tester pa hardvaran. S2000 ar det
program som rekommenderas om man har AWARD Bios eller en IBM dator men &r fullt

funktionell pa évriga marken ocksa. Survive 2000 finns for fler plattformar an bara Windows och
DOS. Det finns bade for icke MS-Windows baserade datorer, OS2 och for client - server datorer.
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AC2000 ar ett DOS baserat program som kontrollerar datorer pa flera nivaer, bade med datorns
RTC-klocka igang och avstangd.

For att kunna gora dessa test och fa ut mer an "Not Compliant” i vissa avseenden , kravs dock att

man registrerar programmen.

Prislista for AC2000

Qty A3$ US$ approx Unit Price
10 $49.95 $37 $4.95

25 $120 $90 $4.75

50 $225 $168 $4.50
100 $430 $322 $4.25
250 $999 $750 $3.99
500 $1,899 $1,425 $3.75
1,000 $3,495 $2,620 $3.50

Det enda pris vi fatt hitintills pa Survive 2000, ar 49 dollar for enanvandarliscens.
Programmet fran Right Time ar gratis.

5.3.2 Hur viktigt ar det?

¢ Felaktiga viirden:

Det ar ett dvergaende problem, men med tanke pa att man som privatanvandare inte alltid har
rad att uppgradera sin dator for ofta, ar det bra att veta var datorn har sina brister. Som
privatperson kommer man nog att tolerera att datorn inte ar helt konsekvent, sa lange som
programmen inte slutar att fungera.

¢ Datum:
Det storsta problemet vid 2000-sakring av datorsystemen ar att genomskada var, nar och hur
datum lagras och presenteras. De allra flesta programmen kommer troligtvis att fungerar anda
men naturligtvis kommer vissa datum att visas fel. Dar man vet att det kommer att bli allvarliga
fel, ar databaser, realtidsprogram och andra smaprogram som ar beroende av datum.

¢ Operativsystem:
Enligt Fujitsu i Sverige, kommehftp://www.Fujitsu.s§/MS-DOS, Windows 3.11, Windows
95, Netware 3.xx, Netware 4.xx daterad till fore den 29th April 1996 och PC-DOS inte att klara
en automatisk uppgradering. Emellertid kommer Windows NT och Netware 4.xx daterad till
efter den 29th April 1996 att klara detta. Enligt vara egna undersdkningar verkar aven Windows
95 OSR2 att klara omstéallningen.
(Enligt Fujitsus hemsida fér [PC Operating systems Fujitsu year 2000] [980405]
Referenshttp://www.fujitsu.se/year2000/yr2koper.hjm

¢ Programvaror:
Programvaror som paverkas av datumen ar framst MS Excel, Paradox, MS Access, SQL, Dbase
och andra databaser da det galler PC sidan. Nar det galler att hantera felen finns det tva
alternativ for hardvara/mjukvara; Uppgraderingar/Nykop,

¢ Produktion:
Om man anvander olika IT l6sningar i sin produktion s& bor man tanka pa att problem kan
uppsta pé olika nivaer i produkten/systemet:
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Applikation:
Administrativa program, signalbehandling, styrprogram till produktionsled etc
Enskild programvara:
Antingen i datorernai produktionen eller i produkten etc
Operativsystem:
DOS, MS Windows 3.11, 95 etc
BIOS:
Basic Input/Output System, t.ex. AMI
Hardvara, RTC - real-tidsklocka:
Kretsarna i en PC, microkontroller etc

5.3.2.1 Resultat av forsok i DOS/Win 95

Vi har sjalva gjort forsok pa vara egna datorer enligt 4.4.1 ovan. Vi har konstaterat att vara datorer
inte riktigt haller mattet da det galler BIOS och DOS-klockan, men programmen fungerar anda. |
och med att vi bada har Win-95, OSR2 sa fungerar aven filhantering i Utforskaren
tillfredsstéllande. (se fiurer 6 -10)

Dolymen 1 enhet € ar KOSTER .
Uolymen har serienurmmer 107A-0200.
Katalog 1 C-ATEMP

TEST2000 DaT 80-03-24 16.30 TEST2000.0AT

TEST2001 DaT 80-03-24 16.31 TEST2001.0RT

BARMEN  JPG 97-09-16 22.14 Barnen.JPh
TET 27-11-13 22.52 dbAHYWH.txt
HTH 27-11-14 12.55 menu.htm

Tryck pd valfri tangent for att fortsitta...

(fortsitter C:ATEMP)
SDDIHST <KAT> $8-01-31 1.02 SDDIHST
“WRS0000 THP 3 266 P8-02-03 16.08 “WRSOOO0D.tmp
TEST2002 DAT #1 00-03-24 16_.32 TEST2002.DAT
41 filCer) 4 030 889 hyte
3 kat 683 114 496 byte lediga

C:\TEMP

Figur 6 Test i DOS - Sorteringsordning Dir C:\tempd/dp

Draturm ach bid l Tidszunl
Dratum Tid

Mas -] [0

1 2 3 4 5 . u
E 7 & 9 10 11 12 \
12 14 15 16 17 18 13 T

a0 AN 2 23 2h 26 . .
& 28 23 30 A

Aktuell tidzzon: “astra Europa, normaltid

Figur 7 Byte av datum.
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5]
A o ] @] B ]S A

Uolymen 1 enhet € ar KOSTER .
Dolymen har serienummer 107A-0700.
Katalog 1 C:ATEMP

TEST2002 DAT 91 00-03-24% 16.32 TEST2002.DAT
THP 3 266 28-02-03 16.08 “WRSOO0OD. trmp

<KAT> 98-01-31  1.02 SDDIHST

(fortsitter C:ATEMP)
BARHEH  JPG L3 979 97-09-16 22_14 Barnen_JPh
TEST2001 DAT #4  #0-03-24 14.31 TESTZ001_DAT
TESTZ000 DaT g0 80-03-24 16.30 TESTZ000_DAT
81 filierd & 030 889 hyte
3 kat 674 070 528 byte lediga

C:\TEMP:

Figur 8 Test i DOS — Sorteringsordning Dir C:\temp-d/p

Scanbisk for Windows [Standardtest], som skulle

kirtz den fugafemte i manaden kI 18:00 [nar datarn
har warit inaktiv | 15 minuter], startade inte, eftersom —
datarm var avstingd eller upptagen. andra schema

i

[ Inaktivera framtida paminnelzer om ScanDisk for windows [Standardtes

& SciTech Dizplay Doctor could not load it drivers!

[f wou have an ATl Mach32, pleaze replace the ATIN=D driver
it oo WINDDWSYSYSTEM directary with the wersion on aur fip

ftp: £/ ftp. soitechzoft. com/sdd/m32vsd. zip
QO |

Figur 9 Mycket kan handa som man ej tanker pa.
I = = Y

finge nytt datum C&&-rm-dd):

Figur 10 Date: vid DOS-prompten.

5.3.2.2 Resultat av tester med testprogram

Forutom de tester som vi har gjort i DOS, har vi aven gjort tester med AC2000 samt Survive. De
har tva program kan laddas ner fran Internet och med dem kan man som privatanvandare testa sin
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egen dator. Programmen gdr igenom datorn BIOS, RTC och DOS-klocka b&de under "rtth-time”
och i avstangt lage.. Vi har gjort foérsok pa vara egna datorer aven om det bara var med shareware-
versionen.
(AC2000 se figurer 11 — 13, Survive 2000 se figurer 14 — 20.)

Tests Left SIMCOM Enterprises Pty Ltd
[4] AllClear 2868 Pro V1.9
<B6:26 pm>
SIMCOM Enterprise

Don't forget

to register? BIOS Date <(warning onlyd
RIC 2088 Support
Live BIOS clock »oll-over
Live RIC clock roll-over
RTIC Century Test
20012009 Leap years RIC
BIOS Century Test
28001-2082 Leap years BIOS
File Date stamp
Key Dates
RIC critical dates roll-over

Q
JPUR3691

Configuration & clocks
F2-Clear tests>

Figur 11 AC ZOOJ

Configuration Options>
Printer Port LPT1
Boot Drive AcS
Formfeed after printing Yes
Left Margin 2
Is this a PS-27
Pause after testing?
Critical roll-over test Bypass
Language English
Printout Level Manager

Tester’s Details
System Clocks-Set date & time

Figur 12 Options

T yyyy mnsdd | Time yyyysmmsdd

RIC/direct : 18:37:1 1-A3-A4 RICAdirect = 18:35:4: 8-A3-A4
RIC~BIOS : 13:37:12@@1-@3-@4 RIC-BIOS : 18:35:471 1998-03-A4
DOS : 18:37:11 2001-83-84 DO%s : 18:35:"% 1998-A3-P4

—— Press any key to continue —— —— Press any key to continue —

Figur 13 System klockorna.

% Run-time — Under drift. Datorn testas under det att klockan slar om till & 2000 d& den &r p&slagen.
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Tae PC Comrriance Kir

VNS

YWelcome to Survive 2000 - the comprehenzive
tezter for your PC and the millznium, Wil pour PC
survive into the nest century or will it be just another
ghatigtic? Survive 2000 iz pour guide aut of the vear

2000 computer dizaster zone.

Register NOW to unleash the full power of
Survive 2000z tests on thizs machine.

Prezs the gpacebar to continue. __

. . 2 Al i s -
thur 14 Survive2000 All rights rezerved, Cache Investments Pty Lid, Australia - 1997

& I [=

File Detal: Help

Surnmary | > | | |

Computer Identifier: [NO DATA

Phyzical Location: |NEI DATA

Most Common User: |NEI DATA

Clock Tests Results

Powered OnRTC Test: | Powered ORRTC Test: [  Details
Powered On BIOS Test: | Powered OF BIOS Test [  Details
Powered On 05 Test: [ FPowered 0 05 Test: [ Details
Leaprear 2000 Test [N  Menly 2007 Test B Details

BIOS Data

EEEE

BIOS Type: |

BIOS Date: | Detailz

i

Operating Systems Data

DS Yerzsion Mo DOS Tepe: |

Windawes Wersion: | Detailz

i

Figur 15 Survive Manager
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Your syztem haz been tested using the Ewvaluation version of Survive - 2000, while thiz testing may indicate a failure in zome

X

rezpect, the developers advize that comprehengive testing uzing the registered werzion should allow wou to determine the nature of
the non compliance, and the most economical way to upgrade.

QE. Avbrypt

Figur 16 Registrera programmet!

Figur 17 Test

Eile Detailz Help

Surmmary > | |

=10 x|

Computer Identifier: [Helgonet

Physical Location:  [5eden

Mozt Common User: |Magnu3

Clock Tests Results

Powered On RTC Test: - Powered Off RTC Test: -
Powered On BIOS Test: [N Powered Of BIOS Test: [N
Powered On 05 Test: Pawered OfF 05 Test: -
Leap ‘t'ear 2000 Test: - MNon-Ly 2001 Test: -

Detailz
Detailz

Details

EEEE

Detailz

BlOS Data

BIOS Type:  [EVALUATION ONLY

BIDS Date:  [EyvalUATION ONLY

Detailz

i

Operating Systems Data

Windows Yersion: |EU.-'.‘-.LLI.-’-'-.TIEIN OMLY

DOS Version No.: [Eyial UATION O DOS Type: [EvaLUATION ONLY

Detailz

i
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Figur I8 RTC

Figur 19 BIOS

& —[Olx]

File Detailz Help

Sumnmary | £ > Back, |

For these two testz the time was set to 23:53:50, and the date to 31 December 19339 Then
with the power respectively on and off it waz allowed ta roll over into the firgt few seconds of

the: year 2000, Then Survive retieved the date from the SRR {(Real Time Clock)
After the Power On roll over it reported the date as: _

After the Power OFf roll over it reported the date as: SR IR

E xplanation:

The RTC [Real Time Clock] keepsz track of time while pour computer iz turned off. ‘W hen_~ |
it gtartz up the BIOS [Bazic Input/Output System] reads the current date and time, and |
after that anly a wery few applications read the BTC directly. Those that do are aften
critical syztems such as woice-mail, most applications zsimply accezs the date and time
through either the BIOS or the Operating System.

These bwo teste check the BTC wzing proceszor porte 70k and 71h to directly read the
CHOS memory on the RTC, just az the BIOS doez during the boot process. An

eztimated 93% of PCz fail the Power On tests,

Like mozt PCs, the RTC an thiz maching cannat cope with the year 2000 rall aver when
the PC iz switched on over the critical peniod. Begister Survive 2000 now ta ik the

FPower OFF test and the other diagnostic functions - zee How to Begister under Help.

BIOS Data

& =10] x|

File Detailz Help

Surnmary £ > Back

Far theze hwo tests the time waz zet to 23:53:50, and the date ta 31 December 1999, Then
with the power rezpectively on and off it waz allowed to ol over inta the first few zeconds of

the pear 2000, Then Survive retieved the date fram the FTTIERE T
After the Power On roll over it reported the date as: _

After the Power O roll over it reported the date as: sl ARz

E xplanation:

The BIOS [B asic Input/Output Spstem] iz a hard wired piece of software which controlz =
b the CPU [Central Processzar Uit - the actual computing chip] interfaces with all the __|
peripheral devices [eg. kevboard, mouse, screen, disk-drives, printer etc.] attached to

the machine, including the RTC [Real Time Clock). “When any PC iz switched on it looks

at the BIOS to decide who and what it iz. Ak thiz point the BIOS alzo reads the curent

date and time from the BTC, and then keeps track of it for any zoftware which needs

the information. After this control 1z pazsed to the Operating System which iz booted
according ko further ingtuctions in the BIOS.

These bwo tests check the date reported by the BIOS by uzing the Interrupt 14h to

bypazs the Operating System's clock.

The BIOS on thiz machine cannat cope with the vear 2000 roll over when the PC iz
awitched on over the critical pernod. Register Survive 2000 now to run the Power Off

test and the other diagnostic functions - see How to Register under Help.

=
BIOS Data
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& =1k

Eile Detail: Help

Surnmary | g > Back |

Far theze hwo tests the time waz zet to 23:53:50, and the date to 31 December 1339 Then
with the power respectively on and off it was allowed to roll over into the first few seconds of

the year 2000, Then Survive retrieved the date fram the Operating System Clock

After the Power On roll over it reported the date as:  [IINERTERELL
After the Power OFF roll over it reported the date as: RSB IR REI]Y]

Explanation:

The OS5 [Operating Sestem] is the basic laver of zoftware which lies between all ather |
applications and the computer hardware. Usually it iz just a zingle laper [eg. M5-005,
Windowe 35, Lnik] but zometimes iz a double laver [eg. Windows 3.5 on top of DOS].
Once an operating spstem iz loaded it makes the date and time [az reported by the
BIOS] readily available to any applications who need to know. The farmat in which the
15 zupplies the date and time will be different from the BIOS or BT,

Thesze bwo tests check the date reparted by the DOS an the computer uzing Intermuapt
21h, just as moszt applications do. They do not check how ‘Windows reformats this
infarmatian far itz applications. Since it iz a D05 bazed testing program it cannat test
b Lkis reports the date if you have it installed on the machine.

The 05 on this machine can cope with the vear 2000 roll over when the PC iz switched
an, but there iz no guarantes of compliance if the computer is [eft off over the critical
penod. Beqister Survive 2000 now ta rn the Power Off test and the other diagnostic

05 Data

Figur 20 WIN95 OSR2

5.3.2.3 Forsok med betalningsfunktioner via bankgiro

Vi har gjort forsok med kontroll av bankgiroinbetalning via Internet. Detta resulterade i att vi inte
kunde logga in i systemet, just p.g.a. datumfel. Vi har har forsokt att logga in med datorns datum
stallt pa &r 2000 samt 1980, vilket bada tva resulterat i att vi har blivit utkastade. Det ror sig har
alltsa inte om att datorn inte klarar artalet utan att realtiden ej ar lika for client och server. Det &r
daremot definitivt, att om datorn ej klarar ar 2000, kommer man ej att i realtidsbaserade program

kunna utnyttja de tjanster som vi idag borjar vanja oss vid och aven boérjat bli beroende av. (se
figurer 21-23)

Egenskaper for Datum/tid 2 x|

C'atum och tid I Tidszonl
r— Dhatum rIid

[Mas -] [000 :|

1T 2 2 4 5

o8 9 10 11 12 3 ;
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 5% % ’ ’
27 28 2920 A

[0+ 43 =
Aktuell idszon: Yaztra Europa, normaltid
0K Aebrgt Werkstal

Figur 21 Klockinstallning
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Figur 22 Datum 2000-03-06 Figur 23 Datum 1980-03-06

5.4 Resultat av enkatundersékningen

FRAGA 1

Hur ser Ni pa problemet med omstillning av datorer och datorsystem till Ar 2000?

Stort Bekymmers Litet Inget Bortfall | Dubbla
bekymmer amt bekymmer | bekymmer Svar
3 5 20 6 2 1
Fraga 1

20
18
161
14
12
10
8,
6,
4,
2,

07 £ et T £y

[ = @ [

5E ¢ E BE

o £ o o

z 8
@ 5
FRAGA 2
Vilka ér beroende av Er verksamhet?
Kunder/ Foretag/ Myndigheter Ovrigt Bortfall | Flera svar
Allméiinhet | Underleverantorer
25 17 6 4 3 16
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Fraga 2

s %é 5 8
< w
FRAGA 3
Har Ni utsett nagon ansvarig for 2000 fragor?
Nej Ja, deltid | Ja, heltid | Annat Bortfall | Dubbla Svar
19 8 3 3 3 1
Fraga3

Nej

Ja, deltid

Ja,heltid

Annat
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FRAGA 4

Vilka produkter har ni som omfattas av millennieskiftet?

Hardvara | Mjukvara | Hardvara och Mjukvara | Ovrigt Bortfall Flera svar

8 15 5 3 10 8

Fraga 4

Hardvara
Mjukvara
Hardvara och

Mjukvara
Ovrigt

FRAGA 5
Hur har Ni gatt tillviiga for att 16sa 2000 - problematiken”? (Flera kryss tillatna.)

Analys av problematiken.

Problemformulering.

Upprattande av handlingsplan.

Utsett ansvarig for "2000 fragor”.

Skapat/hittat I6sningar till problemen pa Ert foretag.
Paborjat sanerings- / uppgraderingsarbetet.

Skapat standard for "2000 Sakerhet” inom foretaget.
Ar fardiga med arbetet.

EEEEEEEN

OO\I@(IJ'I-POOI\JI—‘
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Fraga Antal svar

1- 13

2- 4

3- 9

4- 9

5- 8

6- 10

7- 5

8- 3
Ingen alternativ forkryssat. 11
Bortfall 23

Kommentarer fraga 5:

1- "Inleder och avslutar testfasen under 98.”

2- "Ev, problemen kommer att tas av /..FORETAGET../ centralt.”

3- "Vara datorer ar inképta under det senaste halvaret.

Det administrativa system vi anvander havdar tillverkaren klarar ar 2000.”

4- "Ej paborjat.”

5- "Fardigt med arbetet hdsten-98.”

6- Paborjat saneringsarbetet......... | "Och arbetar efter tidsplan for att byta ut vissa administrativa
programvara.”

7- "Mycket ar 16st tillsammans med leverantdrerna i form av garantier i avtal och liknande.”

8- "Det ar inte var sak att [6sa ar 2000 problematiken . det gor vara distributérer.”

9- "Ej gjort nagot.”

10-"?”

11-"Aterforséljarnas gemensamma databolag /..FORETAGET../ arbetar med problematiken och har
gett oss garanti for att vara system skall fungera efter ar 2000.

12-"Vara organisation jobbar med olika I6sningar beroende pa vad de olika butikerna har for
system.”

FRAGA 6

Har Ni for avsikt att byta ut hela eller delar av Datorsystemet som en l6sning pa 22000
problematiken”?

Nej Ja, delar av det | Ja, allt | Ovrigt | Bortfall |Dubbla svar
19 9 2 2 4 1
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Fraga 6

gs S ©
FRAGA 7
Har Ni sérskild budget for att 16sa problemet?
Ja Nej Bortfall
4 27 4

Fraga 7
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FRAGA 8

Har Ni alternativa manuella rutiner for Er verksamhet?

Ja, heltackande Ja, delvis Nej, det gar ej | Nej, det behdvs inte 6vrigt
2 15 8 6 1
Bortfall
3
Fraga 8
16
_‘:: g. :% E o :g
i =z
FRAGA 9

Har Ni problem med Er omgivning p.g.a. att de ej ser 72000 problematiken”?
Ex: Underleverantorer, Kunder, Myndigheter och liknande.

Ja Nej

Ovrigt | Bortfall

Dubbla svar

1 28

4 3

1
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Fraga 9

30+

254

20

154

10

Ovrigt

FRAGA 10

Om Ni har kunder som stéiller krav pa Er verksamhet, erbjuder Ni nagra garantier for 2000
sikerhet”?

ja Ja, men med vissa forbehall | Nej, det gar inte | Ovrigt
4 6 12 6
Bortfall
7
Fraga 10
12+

© = (] =
.
E-E o0 Q
gQ bt
€ s [}
- ©
] -
S0 =
S (4]
=
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FRAGA 11
Anser Ni kostnaderna for omstiillning till Ar 2000 vara rimliga i forhallande till Ert foretags
ovriga verksamhet?

Ja, rimliga| Nej, for hoga| Vetej | Bortfall
17 2 13 3

Fraga 11

Ja, rimliga
Nej, for héga
Vet ej

FRAGA 12
Har Ni kalkylerat med en eventuell EMU-omstiillelse, om Sverige beslutar ga med i EMU?

Ja Nej Vet ej Ovrigt | Bortfall
4 20 8 3

Fraga 12

20

Ja
Nej

Vet ej

Ovrigt
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FRAGA 13

Skulle Ert foretag klara en omstiillning till EMU, samtidigt med en omstiillning av
Millennieskiftet?

Ja Nej | Vetej | Ovrigt| Bortfall

14 1 17 3
Fraga13

18-
161
141
121
101
8,
6,
4,
2,

0 - - -

3 2 : g

> O

FRAGA 14
Bedomer Ni att en EMU anpassning dr mer omfattande in omstéillning till ar 2000?
Ja Nej Likartad omfattning | Vetej | Bortfall
7 13 5 6 4
Fraga 14

J
Nej
Likartad
omfattning
Vet ej
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FRAGA 15

Vad eller vilket ser Ni som det storsta problemet med Milleniumomstéillningen idag?

Hardvara. Komponent | Mjukvara. Produkt | EMU | Ovrigt | Bortfall
8 19 1 6 8
Flera svar
6
Fraga 15

20

18

16

-

Hardvara.
Mjukvara.

Produkt
EMU
Ovrigt

Ko po

FRAGA 16
Har Ni funnit lagliga aspekter som kan komma att drabba Ert foretag vid Millenieskiftet?
Har inte lamnat nagot kommentar. 17 st
Svarat nej. 8 st
Vet ej 3 st
Lamnade kommentar 5 st
Bortfall 19 st

Kommentarer fraga 16:

1- "Vite utgar i handelsen av utebliven statistik.(Statistiken i sig kan vara paverkad av
millenieskiftet).”

2- "Nej det tror vi €].”

3- "Garantier i vara avtal kan "l6sa ut” och drabbas oss.”

4- "Negj inte just ar 2000 dock kan den nya datalagen som ska trada i kraft hgsten 98 stalla till en hel
del problem.”

5- "Nej, forutom forpliktelsen vid varje affar att leverera kvalite etc enligt avtal.”
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FRAGA 17

Har Ni gjort nagon form av test pa Era system, mjukvaror eller produkter infor ar 2000?

Ja Nej Behos inte | Bortfall | Dubbla svar
11 14 6 3 1
Fraga 17

s T 8

z E

§

@

FRAGA 18
Ser Ni nagon siikerhetsrisk for Ert foretag i samband med Millenieskiftet?
Ja, det kan finnas vissa problem. | Nej, var system kommer att fungera. | Bortfall
11 19 4

Fraga 18

Ja, det kan

?

i
® £ @
>0 >
g3 )
c o
=

system
kommer att
fungera
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5.5 Bortfall

Tva foretag har returnerat enkaten med foljande kommentarer:

"..../ Jag kan bara kort nAmna att vi utreder problemet och tror oss ha laget under kontroll. Vissa
forandringar kommer vi att beh6va gora, och vi kommer att hinna med det. /....”

".... Dessa fragor I6ses av / FORETAGET / centralt. /....”

Utifran dessa svar kan vi endast utlasa att man arbetar pa problemet, men vi vet ej hur langt man
kommit, eller hur djupt man har penetrerat problemet.

Antalet enkater som vi ej har fatt in ar 17 stycken. Samtliga foretag som vi gatt ut med en enkat till
och ej fatt svar fran, har vi ringt upp och pamint om att vi dnskar svar sa snart som majligt, aven om
tiden har gatt ut. Endast ett fatal av dessa foretag har dock ej svarat. Detta innebar att vi har en
svarsprocent pa 67% om man inkluderar de tva enkéaterna dar vi endast fatt kommentarer pa. Denna
andel svar ar dock i minsta laget for att kunna gora allt for stora tolkningar pa.

46



Resultat

5.6 Sammanfattning av enkat

Nedan visas ett diagram oéver svaren fran enkaten. Metoden att redovisa resultatet i nedanstaende
figur, beror pa att man skall kunna se tendenser till forandring vid en eventuell férnyad under-

sokning. Det skulle vara intressant att se om 6kad massmediebevakning och information kan leda
till andra resultat framdover.

== = Frgal = ==fdga2 = ----- Fréga 3 Fréga 4 —X—Fréga 5
18 2 2
2
17 3
2
/ R
18 .
16 | 4
1 \\ I
’ \ \\ 7
\
W\ "
15 \ A/ 5
\ 3 Y
\ 5
-
¢ B
14 b 3 - X s N A 6
- !
PN / ; ,
/ \\, ’ l/ \
/> 0\ -
13 \ | 7
12 l 8
11 9

Figur 24 Sammanstallning av enkat. | figuren ovan representerar varje linje svarsalternativen for
fraga 1 till 5.

Fraga 1 — Idealet ar att foretagen svarar att de inte har nagra bekymmer (alt. 4). Det forutsatter att
de har kommit en bit pa vag i analys och atgard. Annars har man problem.

Fraga 2 — Har ar inte fragan viktad sa att det har betydelse for vem man arbetar mot da det galler
tvatusenproblematiken. Alla kunder &r lika viktiga.

Fraga 3 — Det basta alternativet har ar nr. 3. Detta har dock att géra med hur stort féretaget ar och
hur stort natverk eller databas som man har att géra med.
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Fraga 4 — Har ar det viktigt att man har insett att det ar bade mjukvara och hardvaror som kommer
att drabbas. Det kravs alltsa att man sétter sig in i frdgan for att man skall klara sig. Aven
alternativet Ovrigt ar viktigt for foretaget da det har ror sig om saker som kan innehalla tidsavlasning
eller inb&ddade system. T ex hissar, larm, produktionsenheter mm.

Fraga 5 — Denna fraga behandlas separat. Det basta ar att man kommit sa langt som moijligt for att
klara av millennieskiftet, dvs helst svar nr. 8.

Fraga 6 — Aven denna fraga ar svar att direkt peka pa ratt eller fel. Emellertid kan denna fraga
direkt kopplas till huruvida man behover sétta av sarskild budget for att klara av problemet eller ej.
Det ar alltsa mycket viktigt med analys hér.

Friga 7 — Har man svarat nej har, kommer man troligtvis att fa problem. Det ar helt klart att det
kommer att bli omkostnader i samband med millenieomstallningen. Fragan ar bara hur stora
kostnader som drabbar det egna foretaget. Detta ar liksom fraga 3 en frdga om storleken pa
foretagets IT-satsning. Klart ar att, hitintills har samtliga, inklusive regeringar och myndigheter runt
om i varlden underskattat storleken pa kostnaden. Enligt Statskontoret (Ny Teknik 8/98) har
kostnaderna néastan dubblerats jamfort med tidigare undersokningar. Detta sedan man gjort en ny
halvirs undersokning. Detta galler da framst de statliga myndigheterna, men det finns inget som
tyder pa att foretag i 6vrigt skulle komma undan lindrigare.

Fraga 8 - Har bor svaret vara alt.1 eller atminstone alt. 2 for att man skall klara att hantera det mest
vasentliga i sin verksamhet.

Fraga 9 — Har man svarat nej, ar det bra, men det férutsatter att man har en dialog med sin
omgivning sa att de & medvetna om problemet, och férsoker l6sa sina problem i tid. Annars kan
man fa problem.

Friga 10 — Beror helt pa vad man arbetar med. Alt. 1 & 2 vore ju de som vore mest arligt och
korrekt mot kunden.

Friga 11 — Se fraga 3 & fraga 7. Det viktiga ar att man vet vad som ar rimligt for att foretaget skall
slippa likviditetsproblem p.g.a. av dalig analys av situationen.

Friga 12 — Enligt bade IT-Kommissionen och Statskontoret kommer det att innebéra stora
kostnader aven for en EMU omstalining for landet, myndigheterna och féretagen. Aven héar ar det
individuellt for hur stor kostnaden blir, men det viktiga ar att man analyserar sin situation och sina
relationer, exempelvis med féretag utomlands osv. Det talas om differentierad kostnad om lanen
ligger i ECU eller i svenska kronor om vi ej gar med. Hur stora dessa kostnader kan det bli pa ett
banklan som ej ligger i ECU, kan endast bankerna svara pa. Detta &r nog sa viktig aspekt for foretag
som &r expansiva.

Friga 13 — Denna fraga kan man bara svara pa om man har analyserat sin situation. Svaret bér vara
JAl

Friga 14 — Detta ar en valdigt subjektiv frdga. Emellertid nog sa viktig for prioriteringen inom
foretagsledningen ffa da det galler medelstora och stora foretag.

Friga 15 — Denna fraga &r svar att gradera. Det hanger pa foretagets verksamhet vilket som ar storst
problem. Dock bor man vara medveten om vilket som utgor storst hot mot den egna verksamheten
och att alla kan utgora problem.

Fraga 16 — Detta ar en viktig fraga. Det beror pa verksamheten, men man bor kontrollera med
advokat om man har garantiataganden och/eller levererar produkter som kan omfattas av
millennieproblematiken.

Fraga 17 — Har bor svaret sjalvklart vara JA!

Fraga 18 — Det finns sédkerhetsrisker med milleniekrisen. Viktigt &r att man har tagit reda pa var
dessa finns i det egna foretaget. Detta galler inte bara natverk och programvaror utan aven
sakerhetssytem och larm. Man far heller inte glomma att manga system innehaller integrerade
kretsar som kan ge oanade konsekvenser om man inte undersoker systemen.
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Nedan redovisar vi endast svarsalternativen for att man lattare skall fa en 6verblick for svaren pa

enkaten.
Svar alt 1| Svar alt 2| Svar alt 3| Svar alt 4| Svar alt 5
Fraga 1 3 5 20 6
Fraga 2 25 17 6 4
Fraga 3 19 8 3 3
Fraga 4 8 15 7 4
Fraga 5 0 0 0 0
Fraga 6 19 9 2 2
Fraga 7 4 27
Fraga 8 2 15 8 6 1
Fraga 9 1 28 4
Fraga 10 4 6 12 6
Fraga 11 17 2 13
Fraga 12 4 20 8
Fraga 13 14 1 17
Fraga 14 7 13 5 6
Fraga 15 8 19 1 5
Fraga 16 0 0 0 0
Fraga 17 12 15 6
Fraga 18 11 19

Figur 25. Observera att frdga 5 och fraga 16 behandlas separat.

Ur Figur 2 kan man utlasa att;
« Fa& upplever bekymmer med omstallningen till Ar 2000.(Fraga 1)

« Endast ett fatal av foretagen har utsett en sarskild person som ansvarig fér Ar 2000 fragan.

(Fraga 3)

De flesta foretag anser sig kunna behalla befintliga datorsystem med anpassningar. (Fraga 6)
Endast ett fatal féretag har avsatt en sérskild budget fér anpassningen till Ar 2000. (Fraga 7)
Halften av foretagen har manuella rutiner for att klara situationen. (Fraga 8)

De flesta anser att omgivningen inte utgor nagot problem. Vad vi dock ej har undersokt ar, om de
har kontrollerat detta eller om de enbart tror detta. (Fraga 9)

Knappt en tredjedel sager sig kunna ge garantier for 2000-sakerhet. (Fraga 10)

Halften av foretagen anser kostnaden rimlig i forhallande till sin verksamhet men s& manga som
13 har svarat att de ej vet. (Fraga 11)

De flesta sager att de ej har raknat med en EMU-omstallning i handelse av att Sverige gar med i
Europeiska Monetara Unionen. (Fraga 12)

Knappt halften av foretagen anser att de kommer att klara av en EMU-omstallning. (Fraga 13)
Halften av de tillfragade anser att mjukvaran kommer att bli det storsta problemet.

Dock svarar 8 st att hardvaran ar det storsta problemet. (Fraga 15)

15 enkéatsvar anger att test av de egna systemen ej har utforts. Dessutom har 6 angivit att detta ej
ar nodvandigt. (Fraga 17)

Over halften anser att det ej finns ndgon séakerhetsrisk i samband med millennieskiftet. (Fraga 18)
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5.7 Resultat av utbildningsmaterial.

5.7.1 Vad b6r man tanka pa?

Det ar viktigt att man forsoker se pa problemet med en helhetssyn. Det géller att fa de studerande att
fa en 6vergripande forstaelse for hur man skall kunna ga till vaga for att ldsa en speciell situation.
Det &r inte fel att anvanda en mer generell modell och da kan man utga fran t ex den modell som
rekommenderas av statskontoret. (Se referens 5)

Medvetand> Inventering/AElys Priorite%; Djup%lys Plaﬁing &jarder

Figur 26 Analysmodell

a)

b)

d)

Medvetande. Man bor satta sig in i problematiken utifran ett helhetsperspektiv. Darefter bor
man ga in pa datorn och dess komponenter. Har bér man &ven ta upp saker som kostnad och
budgetering.

Inventering och analys. Har bér man ta upp hur man skall analysera de system som man har i
sin omgivning. Det ar lampligt att dela in verksamheten i olika verksamhetsomraden, som kan
vara aktuella for situationen. (Ex hos det foretaget som man arbetar.) Pa sa satt kan man studera
varje omrade for sig och pa sa satt fa ett battre grepp 6ver hur omfattande problemet ar.
Lampliga omraden kan vakunder, Leverantérer, Administration, Forsiljning, Myndigheter

eller Allminhet. Observera att inventeringen maste omfatta samtliga IT-I6sningar, alltsa inte
bara datorer. Enligt statskontoret ar det framst sex huvudomraden som man bor dgna sin
uppmarksamhet at.

1. Verksamhetsstodjande system. 5. Interna granssnitt. Granssnitt mellan
2. Administrativa system. olika delsystem inom foretaget.

3. Tekniska system. 6. Plattform. T ex PC, lokala natverk,
4. Gréanssnitt mot andra organisationers system, datorer, servrar mm.

t ex EDI, FTP, e-post mm.

Prioritering. Har bér man ta fram de komponenter eller system som &r kansligast och bor
atgardas forst.
Djupanalys. Detaljerad genomgang av de komponenter som prioriterats, samt i man av tid
évriga komponenter ner till grundlaggande niva. Har maste man ta upp fragor som;

Ar komponenten en standard IT-10sning?

Klarar IT-l6sningen ar 2000?

Kommer det nagon ny version av IT-losningen?

Anvisar leverantoren nagon ersdttningslosning?

Finns det utbyteskomponenter?

Behover vissa delar av systemet bytas? OSv.
Planering. Dags att lagga upp en handlingsplan for hur man skall ga tillvaga for att 16sa
problemet. Har far man inte glomma att lagga upp en budget och tidsplan for kostnader och néar
atgarderna skall vara genomforda.
Atgiirder. Genomférande av forandringsarbekédr bor man ocksa lagga upp kontrollpunkter
for att se att ldsningarna som man tagit fram verkligen klarar 6vergangen till ar 2000.
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5.7.2 Vad b6ér man ta upp?

De komponenter i utbildningen man bor ta upp ar

1. BIOS-klockan. 6. Databaser. Dar man bl a bor ta upp

2. DOS-klockan. datumformat, timestamp, runtimemode,

3. CMOS RTC. hantering av datumfalt, berakningar med

4. Programvaror, framfor allt att man datum mm.
poangterar vikten av att man anvander 7. Det skulle ocksa vara en lamplig laboration
registrerade produkter. utféra tester pa och att uppgradera en dator

5. Programmeringsspraket. Vilken betydelse har till "2000-kompatibilitet”.
det och vad ar viktigt att tanka pa da det
galler datumformat.

5.7.3 Hur viktigt ar det?

Detta ar ett 6vergaende problem, men "Hot at the moment”. Det ar darfor viktigt att skolan tar upp
denna fragan pa schemat. | det material som vi studerat framkommer det med stor tydlighet, att
problemet ar gigantiskt. Visserligen, kommer manga datorer/system och program att fortsatta att
fungera, men manga kommer att vara behaftade med sma felkallor. Fragan &r da var gar toleransen
for hur lange man vill se 1980 i Filhanteraren. (OBS! att om Utforskaren visar datum rétt, beror pa
vilken version av win95 man har. OSR2 klarar av att hantera datum pa ett tillrackligt bra satt.) Den
storsta skillnaden ligger i om man nyttjar IT l6sningen som enanvandare eller i natverk. | natverk
ligger ju I6sningen av problematiken hos néatverksansvarig, under forutsattning att man har belyst
fragan pa ledningsniva. Det ar darfor viktigt att de studerande far en 6verblick 6ver skillnaderna i
hanteringen av problematiken.
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6 Diskussion

Nar det galler var enkat, har vi upptackt att vi borde ha skrivit en lite mer ingaende instruktion,
missiv, till foretagen om hur de skulle fylla i blanketterna. Det har dessutom varit lite otydligt med
om hur manga svarsalternativ de skulle lamna pa fragorna. Detta har resulterat i att vi pA manga
fragor fatt multipla svar, &ven om vi helst hade sett att det endast skulle ha varit ett. Dessutom, tror
vi att anledningen till att vi fick in relativt f& enkater, kan bero pa att vi gjorde en ruta for
foretagsnamn pa forsta sidan. Har har vi nog influerats av IT-Kommissionen och Statskontoret,
vilket ju ar olyckligt, eftersom de ju har haft att géra med statliga verk, myndigheter och foretag
(som ju har all anledning att svara pa enkaten), medan var undersokningsgrupp bestod av frivilliga
foretag. Vi har skal att tro att vissa foretag uppfattat det som om de var tvungna att fylla i
foretagsnamn, och att de helst inte ville vara med av integritetsskal. Da vi har pratat med foretagen
har vi inte tillrackligt tydligt talat om att foretagsnamnet inte kommer med i undersdkningen. Vi har
har missat informationen om anonymitet vilket kan ha haft inverkan pa 6nskan i att delta. Vissa
foretag kan dock ha uteblivit p g a att man helt enkelt inte har varit tillrackligt insatta i fragan. Det
kan ju ha en avgorande betydelse, om man inte har kunskap om en viss fraga och darmed inte anser
sig kunna svara pa enkaten. Dessa foretag borde i sddana fall satta sig ner och fundera 6ver sin
situation och om det finns risk for att de kan komma att drabbas pa nagot satt.

6.1 Foretagen.
* Sma foretag. (<50 anstiillda enligt definition av liinsstyrelsen)

Var erfarenhet da vi gick runt och besdkte foretagen visade det sig att flera av foretagen hade
relativt lite teknisk utrustning. Denna utrustning var i huvudsak ofta ratt gammal. Foér dessa foretag
kan man nog saga att risken for fel i utrustningar borde vara rétt 6verhangande, men till skillnad mot
foretag med mycket teknisk utrustning s& gar det relativt latt att ordna med manuella rutiner pa IT
sidan. | de fall foretagen har haft natverk sa har detta i regel skotts av centrala administratorer eller
leverantorer av tjanster. Detta leder till att programvaror och system da kommer att bytas ut eller
uppgraderas centralt. Storre problem har man da med elektroniken i integrerade kretsar sdsom
kontokorts terminaler, hissar, larm mm (se lista under 6.4 Privatanvandaren). Det ser ut som om
detta ar ett relativt okant fenomen for smaféretagarna i stor utstrackning. Pa oss verkar det som om
manga smaforetag ej verkar ha analyserat situationen tillrackligt. Anmarkningsvart ar att sma
foretag i stor utstrackning, ej hade intresse av informationen fran IT-Kommissionen angaende Y2K-
problematiken. Sma dataforetag ville ej heller ha information, men har ju ocksa ett annat
utgangslage da flertalet av dessa hade Internet uppkoppling, vilket gjorde att de kunde tanka ner
informationen via de lankar som bifogades i enkaten. Sma foretag verkar ej syssla sa mycket med
verksamheter som kan fa lagliga konsekvenser (t ex gallande garantier mm) mer &n undantagsvis.
Regleras vid behov i avtal.

* Medelstora foretag. (50 till <250 anstiillda enligt definition av Linsstyrelsen)
Ofta mer invecklade IT l6sningar. Har dock ofta egen kompetens att hantera situationen med. Mer

intresserade av information om Y2K-problemet. Undantag var dock flera av dataféretagen som
emellertid sjalva har kunskap och tillgang till Internet, precis som ovan.
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6.2 Utbildningsmaterial

Vi anser att skolan bor ta fram ett material som kan anvandas i utbildningen. Man bor ocksa
forbereda laborationer sa att eleverna far en vana i att leta efter olika komponenter, ta reda pa dess
sakerhet infor ar tvatusen samt att eventuellt fa vara med att byta ut komponenter. Vi anser att detta
ar viktigt da alla maste hjalpa till for att [0sa ett av samtidens storsta kommunikationsproblem.
Marknaden for natverkstekniker, civil-, data- och elingenjorer ser ganska ljus ut ur detta perspektiv,
men forhoppningen ar val anda att vart samhalle skall fa en sa smidig évergang till det nya
artusendet som mojligt utan alltfor stora risker. Hur det an ar, sd kommer mangden pa kunnigt folk
inte att racka till for att ratta till alla systefére ar tvatusen. Fragan ar bara hur lang tid efterat, vi

skall behova dras med denna problematik och hur allvarliga problem vi kommer att sta infor.

6.3 Enskilda komponenter.

Det viktiga med en sadan har situation &r att ta tag i problemet. Vanta inte. Brister pA komponenter,

kunnigt folk och 6kade kostnader gor bara bekymren stérre om man vantar. Vare sig du ar

privatperson eller det géller ett foretag sa ta reda pa foljande:

« Tareda pa vilka komponenter/system som du eller ditt féretag har.

« Tareda pa mgjligheten till uppgradering alternativt avsatt pengar till byte.

« GOor en inventering for vilka foretag som du kan behéva kontakta for att fa svar pa dina fragor
om din tekniska apparatur.

« Atgéardai god tid.

Ar man férberedd, kommer inledningen av ar 2000 att bli mycket mindre bekymmersam.

6.4 Privatanvandaren

6.4.1 Den egna datorn.

6.4.1.1 Se over sin dator.

Kontrollera genom att skriva ned komponent nummer och namn pa en lista. Genom att kontakta
tillverkaren, kan man forsoka fa reda pa om just den komponenten &r tillraknelig infor
millenieskiftet. Det kraver lite arbete och man kan ofta behdva 6ppna datorlddan, om man inte har
handbdcker och inkdpsdokument till hands. Prova ocksa att ladda ner ett testprogram fran Internet,
om det finns tillgang till detta. Pa sa vis gar det att fa en aning om hur datorn klarar sig. Nagra
program som gar att ladda ner ar Rightime, Survive eller All Clear 2000.

6.4.1.2 Se over dina programvaror.

Ofta &r det ju s& att man har programvaror som ar shareware och kanske ett eller annat som ar
olagligt. Kom da ihag att dessa ar pa inget satt skyddade fran brister da vi gar in i nasta artusende.
Tillverkaren av programvaror har inga som helst skyldigheter, om du drabbas av fel i samband
med uppkoppling till Internet eller Banktjanster, for de program som ej ar registrerade. | massmedia
har programvaruindustrin sagt ifran att man inte kommer att géra nagra garantiatagande i samband
med sharewareprogram eller olagliga program efter ar 2000.
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6.4.1.3 Vad har du for ovrig teknisk apparatur hemma.

Nar du anda haller pad med datorn, forsok da ocksa gora upp en lista pa vad som kan drabbas i
ovrigt. GIom inte att kontrollera dessa saker:

1. Tv. Fjarrkontroller, displayer, text-TV och text utskrivare.

2. Video. Fjarrkontroller, Showview - forprogrammering av filmer.

3. Stereo Fjarrkontroller, displayer, multifunctiontangenter, CD-vaxlare.

4. Mikro. Installnings displayer av digitalformat. Ev analoga strémstallare,
beroende pa konstruktion.

5. Mobiltelefoner  Det tekniska underverket ar fyllt med integrerade kretsar.

6. Fax Displayer, installningsalternativ, PC fax, mottagningslagen, funktion.

7. Kopiatorer Displayer, funktion i allménhet. Har ofta digitala displayer.

8. Klockradio Digitala displayer.

9. Kameror Digitala kameror, programmerbara kameror, installning av tids
elektronik.

10. Bilar Ingaende teknik i form av kretskort och integrerade kretsar, Lambda
sonder, lasningsfria bromsar, brytarlost tandningssystem mm.

11.Larm Billarm, villalarm, foretagslarm, évervakningslarm inom produktion
mm.

12.Teknisk utrustning Kretskort i Pannor, tillverkningsapparatur, styrpaneler mm.

Osv......

Kontakta forsaljare angaende majligheten till reparation, mojligheter att kontrollera funktionalitet,
mojlighet till utbyte av komponenter. Ta reda pa garantier pa nyare produkter. Avsatt extra pengar
for reparation alternativt for byte av produkter/programvaror. Skall du kopa nytt, forsok att fa
garantier for att produkten klarar r 2000. IT-Kommissionen har gétt ut med AR2000 séker
certifiering, men som det ser ut idag, sa ar det valdigt fa som har skrivit under pa detta. Enligt
trafikmagasinet - SVT, finns det inte ett bilféretag som &r certifierat. Nagot att tanka pa? Symbolen
ser ut som fig. 26.

Saker
2000

Dablaarad av
Ieeeranitres eligt
M-knmmissinies
defmitian

Figur 27 Ar 2000 saker markningen enligt IT-Kommissionen.
(Militargron bakgrund, vit text, svart bock.)

Trots att manga bagatelliserar problemet for privatpersonerna vill vi ga ut med ett varningens ord.
Enligt Ny Teknik 15/98, sid 10, kommer inte alla myndigheter att klara AR 2000. Idag &r det endast
Skolverket som har klarat av en omstéllning. Vad hander om just din bank ej klarar omstallningen,
forsakringskassan maste ga over till manuella reservrutiner i "vissa fall”, om bankomaten
krdnglar.......
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Ett gott rad kan da vara pa sin plats.

» Det kan aldrig varafel att halite extra kontanter och mat hemma.

« Det ar ocksa bra att bunkra upp med stearinljus och batterier. Se ocksa till att du har en radio
som gar pa batterier.

« Bor man i hus, radhus eller lagenhet och har en mojlighet att elda med ved, sa kan det ju inte
vara fel att ha lite extra ved hemma.

Bara ifall att...., dd @U forberedd for eventuella oforutsedda situationer. Det &r mest troligt att det
ar den som kommer of6rberedd in i &r tvatusen/tiugohundra, som kommer att drabbas hardast av IT
buggen!
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